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DSP Transport urbain — Artois Mobilités 2024-2029

Annexe 5.2

Conditions techniques de la gratuité



LES IMPACTS

TECHNIQUES

L'un des premiers sujets soulevés par la gratui-
té concerne ses impacts sur la fréguentation.
Plusieurs guestionnements sont recensés : a
guelle croissance de fréguentation doit-on s’at-
tendre? Cette croissance est-elle pérenne dans
le temps? Quelle est la part résultant de la gra-
tuité et celle relevant de I'évolution de 'offre si
le réseau est restructuré dans le méme temps?
A quels usages renvoie cette fréquentation
supplémentaire? Quelle est la part du report
modal dans cette évolution? Quels sont les
modes impligués et dans quelles proportions?

HYPOTHESES DE
TRAVAIL

MESURE DE LA FREQUENTATION

La gquestion de la mesure de la fréguentation
concerne également de maniere directe les rap-
ports entre Artois Mobilités et Transdev Artois
Gohelle au travers des mécanismes contrac-
tuels et financiers liés a la rémunération. En
'absence de recettes tarifaires, cette derniere
est indexée sur la valorisation économique de
la fréguentation et sur le nombre de voyages
du réseau. La fiabilité de la mesure des voyages
est donc un parameétre essentiel a prendre en
compte dans l'impact contractuel et financier
de la gratuité. Celle-ci interroge également la
fiabilité de la continuité historique de la fré-
guentation lors de changements de modes
opératoires (passage de ['utilisation des vali-
dations de la billettique avant la gratuité a des
comptages cellule aprés gratuité). L'analyse de
ces guestionnements renvoie a la donnée dis-
ponible, a sa fiabilité mais aussi a I'existence
d’outils de suivi et d’évaluation de la gratuité.

Si les données de fréguentation sont suivies
par Artois Mobilités, les résultats obtenus et
leur degré de fiabilité dépendent des outils et
meéthodes utilisées.
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PRESERVATION DE L'INTEGRATION
TARIFAIRE ENTRE LES TER ET TADAO

Depuis 2012, certains titres de transport
peuvent étre utilisés aussi sur le réseau ferro-
viaire TER compris dans le ressort territorial
d’Artois Mobilités. Cette intégration tarifaire re-
pose sur une contribution annuelle du syndicat,
versée a la SNCF et financée pour moitié par la
région Hauts-de-France.

La part des usagers détenteurs d’un titre TA-
DAQO dans les voyages ferroviaires effectués
en TER a lintérieur du périmétre syndical ne
cesse de progresser, passantde 8,3% en 2012 a
54,5% en 2017, dont 46 % d’abonnements de la
gamme des moins de 26 ans.

Nous avons pris I'nypothése que cette intégra-
tion perdurera aprés le passage en gratuité et
gu’il sera donc nécessaire aux voyageurs TA-
DAO utilisant le TER de justifier la possession
d’une carte PASS PASS avec un titre TER valo-
risé a « zéro ».

Dans cette hypothése, il est donc indispen-
sable de préserver un systeme de distribution
de la carte PASS PASS en agence et/ou sous
forme de canaux dématérialisés pour garantir
I'accés au TER pour les voyageurs concernés..

ABRIS VELOS SECURISES

Depuis 2019, Artois Mobilités a choisi d’'implan-
ter des abris vélos sécurisés a proximité des
gares et stations majeures le long des lignes de
BHNS. Aujourd’hui, ce sont plus de 250 places
réparties sur 11 sites qui sont proposés aux cy-
clistes.

L’accés a ces abris est gratuit et se fait sur
simple présentation d’'une carte PASS PASS
devant le valideur. La carte PASS PASS n’a pas
besoin d’étre chargée d’un titre en cours de va-
lidité.

Dossier de réponse Transdev Artois Gohelle



PRECONISATIONS e e R e
.?ECRHLNEISQCUI-éng cas ou cette éventualité serait retenue.
R MISE EN PLACE DE CELLULE DE
PRESERVER DES TERMINAUX DE COMPTAGE
POINT DE VENTE (TPV) PASS PASS DE

HAUT DE FRANCE MOBILITE (HDFM)

POUR EMETTRE DES CARTES pAss Les systémes de comptage mesurent :
PASS ¢ Les montées et descentes a chaque arrét

* Le taux de remplissage des véhicules et

les pics de charges
Ces données peuvent étre utilisées pour :
Houts-de-Eronce « Evaluer la pertinence de chague des-

= serte
o I ' Q ? * Ajuster les moyens mobilisés

« Estimer la fréguentation

L'émission des cartes PASS PASS peut étre ré-
alisée par le systéme actuel AEP et/ou celui de Comment

HDFM de l'industriel CONDUENT. Le maintien ca marche ?
des TPV d’AEP nécessite de conserver l'en-

semble du systéme central. Nous préconisons
donc de généraliser les TPV de HDFM pour li-

miter les colts. L'acquisition d'un TPV HDFM *A bord des véhicules au
niveau de chaque porte

par agence serait nécessaire pour continuer a L .

i o sDonnées géolocalisées et
émettre les cartes pour les voyageurs utilisant horodatés

le TER et/ou les abris vélos.

DEMONTAGE DES EMBARQUES ET DAT

DE l-A BILLETTIQUE sConsolidation des données
. . . ; transmises par les
La vente a bord et la validation n’étant plus équipements embarqués
utile, nous conseillons d’effectuer le démon- *Rapprochement des données .
f a avec le plan de transport Qutils d_e
tage de l'ensemble des embarqués dans les consultation

véhicules en propre et chez les sous-traitants.
Cette logistigue de dépose et recyclage pour-
ra étre travaillée avec I'industriel en charge de

I'installation des cellules de comptage. eEdition et création de
rapports

BUS GRATUIT

Il existe trois technologies matures de capteurs

(o) (o) = embargués sur le marché : I'infrarouge, le sté-
réoscopique et le 3D « temps de vol ». La tech-

nologie de capteurs a infra-rouge est datée et

Une centaine de DAT AEP  obsolete chez certains fournisseurs. Nous pré-

sont installés et répartis sur  conisons les solutions utilisant les capteurs sté-
les |igneS BT, B2 et B3 duré- réoscopiques ou 3D.

seau. Au méme titre que les
équipements embarqués,
ces DAT devront étre dé-
montés et recyclés : opéra-
tions de désinstallation, de
fixation des cables, trans-
port, de mise au rebut et de resurfacage des
gquais des différentes stations.
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LES IMPACTS

ORGANISATIONNELS

Le passage a la gratuité impacte notre orga-
nisation et nos métiers. L'impact ne se mesure
pas uniguement a nos effectifs mais également
au changement qui va s’opérer dans l'approche
des savoir-faire et savoir-étre de nos métiers.
Un Comité Métier GEPP permet de piloter les
changements de métiers, la gratuité est une
thématique qui est au cceur de ce dispositif.

|l s'agit de proposer des opportunités profes-
sionnelles avec les compétences de chague
collaborateur tout en répondant aux besoins
de l'entreprise. Inciter au développement des
compétences et a la découverte des nouveaux
métiers est vertueux pour le collaborateur
comme pour TAG.

L’enjeu est de favoriser les mutations profes-
sionnelles des collaborateurs concernés de fa-
con transversale et a I'lhorizontale.

Le dialogue social prend une part importante
pour que le concept de la gratuité fasse I'ad-
hésion de tous. Les phases de transition vers
la gratuité sont des jalons pour lesquels TAG
s’engage pour dialoguer, rassurer et garantir le
maintien dans I'emploi.

LA GESTION
DES EFFECTIFS ET

DES PARCOURS
PROFESSIONNELS (GEPP)

L'impact organisationnel ne touche pas I'en-
semble de la structure. Seules certaines direc-
tions font I'objet de modification de leur péri-
metre et champ de responsabilité.

QUELLE TRANSFORMATION ET POUR
QUEL METIER?

La Direction Production :

Conducteur-Receveur : Avec la gratuité l'ac-
tivité “receveur” perd de son sens, cependant
le statut contractuel du métier de conducteur
n'est pas modifié.

L’'approche du métier se transforme, nous utili-
sons la méthode “ERAC”, c’est a dire “Exclure,
Renforcer, Créer, Atténuer” pour travailler la
posture des conducteurs et les faire adhérer
au dispositif de gratuité. En effet, des freins et
inquiétudes peuvent apparaitre. Il est essentiel
d’identifier les leviers de la gratuité pour ras-
surer.

Agent PASF : Ce métier est le plus impacté
dans I'organisation. La transformation concerne
50 % des effectifs (9 ETP). Nous travaillons a ce
niveau sur les reconversions professionnelles
notamment vers les métiers de conduite avec
'appui du dispositif “transition pro” mais aussi
sur l'orientation vers de nouveaux métiers liés a
la qualité et a la sureté.

La Direction Technigue :

Electrotechnicien : L'entretien des DAT et de
la billettiqgue embarqué sur I'ensemble du parc
y compris sur les véhicules de la sous-traitance
n‘existera plus. Mais, le comptage des clients
se fera par des cellules compteuses, systéme
a entretenir au quotidien qui compensera en
grande partie la suppression de la billettique.
Nous reprendrons aussi les installations de ces
équipements sur les véhicules. La vidéo des
dépbts sera reprise en interne.

L'augmentation du parc en propre dans 'op-
tion gratuité induit le recrutement d’'un méca-
nicien supplémentaire.

La Direction Commerciale et Relations

Clients :

Conseiller mobilité :

Plusieurs points a prendre en compte :

* Dés le début de la DSP, les agents SAD
et du PIC sont intégrés au pdle Relations
Clients. Cette nouvelle organisation fa-
vorise le développement de la polyva-
lence et permet d'optimiser le service
rendu au public.

* La nouvelle DSP élargit le champ d’ac-
tion de l'apprentissage de la mobilité :
de nombreux programmes sont propo-
sés pour toucher un large public. La gra-
tuité ne remet pas en cause la réponse
aux besoins pédagogiques en matiere
de mobilité active

* Les effets de la gratuité ont une inci-
dence factuelle sur la mission de vente
des agents, qui est particulierement
accrue en débuts et fins de mois, ainsi
gu’en période de rentrée scolaire, mais
qui ne constitue pas une activité isolée :
les agents renseignent, accompagnent,
expliquent le service en méme temps
gu’ils vendent des titres
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Le passage en gratuité n'impactera donc pas
les agents du pbdle relations clients qui seront
plus largement affectés a des missions d’ac-
compagnement.

L’équipe pourra méme étre complétée avec
larrivée d’agents affectés a la connaissance
clients (enquétes terrain, téléphonigues,
contréle qualité)

La Direction Administrative et Financiére :

Pole recettes : Ce podle voué a disparaitre
s'oriente vers deux filieres. La création d’'une ex-
pertise complémentaire au sein de la finance :
Contréle interne. L'objectif de cette mission
est de renforcer la connaissance et la maitrise
de nos risques au travers d’audits réguliers sur
certaines thématiques et spot sur d’'autres en
fonction des priorités, de 'actualité et des évo-
|lutions réglementaires.

Les autres collaborateurs sont mis a disposi-
tion du podle Relations Clients afin de venir en
appui des conseillers mobilité et développer
des enquétes terrain (voir ci-dessus).

LA SECURISATION DES PARCOURS
PROFESSIONNELS

Cette sécurisation passera par 'accompagne-
ment de la montée en compétences et la mo-
bilité interne.

Le plan de développement des compétences
inscrit ces changements par le déploiement de
dispositifs certifiants et/ou dipldmants, par des
cycles de formation continue, tous financés
comme des :

e parcours sur le nouveau métier lié a la
relation clients et aux enquétes client
pour les personnes du podle recettes

e parcours sur le nouveau métier en
contrble interne pour les personnes du
poble recettes

¢ |la formation sur le nouveau métier vers
la qualité de service et a la sécurisation
du réseau pour les agents PASF.

Afin d’accompagner ces évolutions profession-
nelles, le comité métier GEPP s’appuiera éga-
lement sur l'aide des conseillers en évolution
professionnelle, 'TOPCO mobilités, notre opé-
rateur de compétences des secteurs du trans-
port et sur les dispositifs existants comme le
compte personnel de formation (CPF), le plan
de développement des compétences (Pro-A),
la validation des acquis par I'expérience (VAE),
le projet de transition professionnelle (CPF de
transition).
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LACCOMPAGNEMENT
DE LA TRANSFORMATION

Le dossier social “gratuité” comporte les élé-
ments qui permettent le dialogue et la prise de
décision avec les instances représentatives du
personnel (IRP). L’avancement de ce dossier
fait 'objet d’un point a 'ordre du jour de chaque
CSE pour veiller au suivi de la démarche.

Le dossier IRP s’articule selon les thématiques
suivantes :
« Présentation des éléments de contexte
et des enjeux liés a la gratuité
« Explication de l'organisation actuelle et
de son impact en termes d’'ETP et de
changement de métiers
e Zoom sur les métiers impactés et des
passerelles envisagées pour un maintien
dans I'emploi
¢ Description des garanties tant sur le vo-
let de la rémunération que sur les dis-
positifs de formation et d’accompagne-
ment
e Calendrier de déploiement sur 1 an

Les salariés impactés par le dispositif de gratui-
té sont suivis individuellement par la Direction
des Ressources Humaines et leur manager. Le
comité métier GEPP est une instance de pilo-
tage supplémentaire pour garantir 'avancée de
la démarche. Ce comité porte I'ensemble des
dispositifs d'accompagnement et de reconver-
sion.

Dossier de réponse Transdev Artois Gohelle



MAJ.2 LES IMPACTS D'OFFRES

Dans le cadre de I'option gratuité, les principes
appligués en offre initiale sont reconduits sur
cette offre intermédiaire.

Par ailleurs, en cohérence avec I'évolution

L’'impact généré par I'ensemble des propo-
sitions de renfort d’offre sur 'ensemble des
lignes TADAO est de 449 312 kilometres com-
merciaux par an :

de la structure du réseau, la consistance des
services ainsi que les unités d’oeuvre qui en
découlent sont mises a jour dans le document

présent.

La consistance de I'ensemble de l'offre est par
ailleurs détaillée en annexe 1.2.

e 351266 kilometres pour 'adaptation des
fréguences de passage sur les lignes
BulLe et principales,

¢ 16 939 kilométres pour la mise en place

de renforts nécessaires sur les lignes
complémentaires,

* 81 107 kilometres supplémentaires pour
la mise en place de renforts nécessaires
sur les lignes DUO et circuits spéciaux.

Comme proposé en offre 1, nous vous propo-
sons d’ajuster la fréquence des lignes Bul Les
et principales du réseau de base de l'offre
intermédiaire, en période scolaire, en heures

de pointe.

L’évolution des fréguences de passage est la suivante :

Fréquence actuelle Fréquence proposée

BulLLela 3 LaV : Pointe matin : 10’ LaV : Pointe matin : 8
LMJV : Pointe apm : 10’ LMJV : Pointe apm : 8’

Me : Pointe midi : 12’ Me : Pointe midi : 10’
BulLlLe 4, 5,7 LaV : Pointe matin : 20’ LaV : Pointe matin : 15’
LMJV : Pointe apm : 20’ LMJV : Pointe apm : 15

Me : Pointe midi : 30’ Me : Pointe midi : 20’

BulLlLe 6 LaV : Pointe matin : 15 LaV : Pointe matin : 15’

LMJV : Pointe apm : 15’

LMJV : Pointe apm : 15

Me : Pointe midi : 30’

Me : Pointe midi : 20’

Principales 10, 11,12, 13, 14, 18, 19

LaV : Pointe matin : 30’

LaV : Pointe matin : 20’

LMJV : Pointe apm : 30’

LMJV : Pointe apm : 20’

Me : Pointe midi: 30’

Me : Pointe midi: 20’

Ligne 15

LaV : Pointe matin : 20’

LaV : Pointe matin : 20’

LLMJV : Pointe apm : 20’

LMJV : Pointe apm : 20’

Me : Pointe midi: 30’

Me : Pointe midi: 20’

Nous proposons, pour les lignes complémentaires, d’anticiper un volume de renforts ciblés, sur la
base de I'observation des lignes et courses actuelles, pour lesquelles la charge maximale observée
est en moyenne supérieure a 45 voyageurs. La ligne 20, chargée sur certains horaires, n‘est pas
intégrée car elle dispose déja de renforts. Nous observons 4 courses concernées, sur les lignes

22,37 et 47.

Ces renforts sont les suivants :

Ligne Horaire Charge maximale actuelle

22 17h14 47 3174
37 6h12 55 5 378
7h21 475 5378

47 7h31 57,5 3 009
Total 16 939
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MAJ.3 IMPACT SUR LES FREQUENTATIONS
AVEC UN PASSAGE EN GRATUITE

Pour notre projection, nous avons pris pour hy-
pothése un passage a la gratuité appliguée a
compter de la troisieme année du contrat, soit
au ler janvier 2026.

En termes d’'usage des transports en commun,
les ambitions de Transdev tendent vers une
augmentation de la fréquentation de l'ordre
49 % entre notre année de référence 2019 et la
fin de la future DSP (2029).

EVOLUTION DES FREQUENTATIONS TOTALES

200 M
18,0M
16,0 M
14,0 M &7
122,0M 1.0
10,0M

i
~

(en millions)

Validations

80M
6.0M
40M

20M

00M

2019 2020

2021 2022

Fréquentation
réalisée

NOTRE APPROCHE :

Pour établir une trajectoire, Transdev a
considéré 3 variables qui qui influencent
la prévision de trafic prévisionnelle pour
notre offre de base comme présenté précé-
demment par les études réalisées :

e La réintégration des fraudeurs;
* ’évolution des usages;

* L’induction de trafic liée a la gratuité.

14.4

2023

19,0 19.3 19.4 19,6

2026 2027

15,6

2024 2028 2029

16,2
2025
Fréquentation

avant le début du contrat

Fréquentation
sur la durée de la DSP

LES EVOLUTIONS DES
USAGES ACTUELS :

LA REINTEGRATION

DES FRAUDEURS DANS
NOJTRE TRAJECTOIRE DE
FREQUENTATION

Comme évoqué dans la Notice 2 - 2.1 Construc-
tion des engagements de recettes, le taux de
fraude estimé sur le réseau TADAO s'établie
a 7.5% (résultats issus de I'enquéte fraude de
2019).

Cette prévision suppose gue la fraude se sta-
bilise dans la période pré-contractuelle et que
'ambition de lutte contre la fraude est mainte-
nue dans les premiéres années de la future DSP.

Pour rappel, les différentes formes de fraude
sont :

* absence de titre,

e présence d’un titre non valable,

* non-validation d’un titre valable.
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TADAO

L'offre de transport
Fréquentation et recettes

Bridge financier offre 2

Gratuiteé

Analyse budget SI
BICLO

: 3 [ — s 7 transdev
#UNEMOBILITEDAVANCE TQDQO QMOEILITES @ARTOISGOHELLE

GRATUITE

Impacts techniques
Impacts d’offre

Impacts sur la fréquentation

Impacts organisationnels

Impacts financiers

#UNEMOBILITEDAVANCE TQDQG @ﬁ%ﬁﬁﬁs @Ammsacniu_s
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Gratuité / Impacts techniques

Préservation de
Uintégration tarifaire
TER / TADAO 60% des voyages
TER a Uintérieur
du territoire avec
un titre TADAO

#UNEMOBILITEDAVANCE TQDQG @ﬁgﬁﬁﬁs Gmmlssoneu.ﬁ

Gratuité / Impacts techniques

Préservation de 'intégration
tarifaire TER / TADAO

Démontage de la
billettique existante

#UNEMOBILITEDAVANCE TQDQd‘ @ﬁ%ﬁﬁﬁs @mmmﬁcnﬁuﬁ
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Gratuité / Impacts techniques

Préservation de l'intégration
tarifaire TER / TADAO

Démontage de la billettique
existante

Mise en place de Préconisation :

lule d Cohabitation des systéemes
cellule de comptage pendant 1 an

#UNEMOBILITEDAVANCE TADAO @ﬁgﬁﬁﬁs G’Amoﬁﬁcﬂiu_s

Gratuité / Impacts d'offre

Renforcement de la fréquence

“ Fréquence actuelle Fréquence proposée

LaV : Pointe matin: 10’ LaV: Pointe matin: 8’

BulLLE1a3 LMJV : Pointe apm : 10’ LMJV : Pointe apm : 8’

Me : Pointe midi: 12 Me : Pointe midi : 10’

LaV : Pointe matin: 20’ LaV : Pointe matin: 15
BulLe 4, 5,7 LMJV : Pointe apm : 20 LMJV : Pointe apm : 15

Me : Pointe midi: 30’ Me : Pointe midi : 20’

LaV: Pointe matin: 15 LaV : Pointe matin: 15’
LMJV : Pointe apm : 15’ LMJV : Pointe apm : 15’

Me : Pointe midi : 30’ Me : Pointe midi : 20"

LaV : Pointe matin: 30’ LaV : Pointe matin: 20

Principales 10 a 14 et 18, 19 LMJV : Pointe apm : 30 LMJV : Pointe apm : 20
Me : Pointe midi: 30’ Me : Pointe midi : 20’

LaV: Pointe matin: 20’ LaV : Pointe matin: 20’

Ligne 15 LMJV : Pointe apm : 20’ LMJV : Pointe apm : 20’

Me : Pointe midi : 30 Me : Pointe midi : 20"

#UNEMOBILITEDAVANCE TADAO @ﬁ?&iﬁm Gmnﬁus
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Gratuité / Impacts d'offre

Renforcement de U'offre :
+ 3 lignes secondaires
+ 30 circuits spéciaux

17h14 3174

37 6h12 55 5378
7h21 47,5 5378

7h31 57,5 3009

TOTAL 1 Juees

#UNEMOBILITEDAVANCE TADAO Gﬁgﬁﬁﬁs @mmlsnioncu_s

Gratuité / Impacts d'offre

+449 312 KCC dont 294 089 en propre

+21 ETP de conduite
(13 recrutements et 8 venant du PASF)

+2,5M de voyages en moyenne

+10 véhicules en propre

#UNEMOBILITEDAVANCE TADAO @ﬁ%ﬁﬁﬁs @mfousson:us
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Gratuité / Impacts de fréquentation

Anticiper Uévolution de la
fréquentation et adapter l'offre
aux niveaux de charge

Fréquentation prévisionnelle (BASE) Effets prévisionnels de la gratuité sur la fréquentation

19,0 19,3 19.4 19,6

Validations Annuelles
(en Millions)

2023 2024 2026 2027 2028

#UNEMOBILITEDAVANCE TADAO ﬁﬁ%ﬁﬁﬁs Gmrolsﬁontu.ﬁ

Gratuité / Impacts organisationnels : PASF

Les missions du service :

* Lalutte contre la fraude
* La lutte contre les incivilités

L'organisation actuelle :

* lresponsable de service
* 1chef d'équipe
+ 18 agents de sécurisation

#UNEMOBILITEDAVANCE TADAO @ﬁgﬁﬁﬁs Gmmlssoneu.e
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Gratuité / Impacts organisationnels : PASF

La mission future :

La sécurisation du réseau

L'organisation envisagée :

1 hiérarchie identique
10 agents de sécurisation
8 agents affectés a la conduite

3 équipages par jour 6 jours par 7
2 agents par équipage

#UNEMOBILITEDAVANCE TQDQG‘ @ﬁ%TBOII_SITES @ARTOISGGHELLE

Gratuité / Perte de recettes f - 6,02M€/an

?he:resttaelsc tcg;lmerciales -5 650 k €

Produit des amendes - 98 k€

Frais de dossiers - 16 0 k€

abonnements scolaires &
duplicatas

#UNEMOBILITEDAVANCE TQDQG @ﬁ%ﬁﬁm @mfo|sscngus
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Gratuité / Forfait de charges | *+ 2,2M€/an

Coiits de roulage + 320k€

+449 312 KCC Charges de personnel :

+0,96m€ > conduite + 560 k€

=0,40m<€ - fraude

Sous-traitance + 1 110k€

Charges fixes + 210k€

#UNEMOBILITEDAVANCE TADAO @ﬁgﬁﬁﬁs O’mmsconsue

Gratuité / Investissements | *+ 10,73M€

Démontage et recyclage de
la billettique existante + 2 8 0 k€

comptagepsreetiale | * 2915k€

Installation des TPV
PASS-PASS HDFM + 3 0 k€

10 véhicules électriques L 75 0 0 k€

#UNEMOBILITEDAVANCE TQDQ()!1 ﬁﬁgﬁjﬁs C’Am@ssonzus

64 - Contrat de délégation de service public de transport urbain de voyageurs Dossier de réponse Transdev Artois Gohelle



Gratuité /7 Coiit total 4ans +43,61M€

Perte de recettes

Forfait de charges

Sous-total 4ans

Investissements

+6,02M€

+2,2M€

+32,88M€

+10,73M€

#UNEMOBILITEDAVANCE TADAO 633155“5 C’YRIOISGUHELLE

Notice 5 Gratuité 65
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