RAPPORT D'ACTIVITE 2023

#PRENONSDELAVANCE .transde)./
TQDQO CI ARTOIS GOHELLE




Sommaire

Retour sur 2023
2023 EN MOTS

2023 : une année de records pour un réseau bien installé

1. Des records battus, un réseau définitivement adopté

2. Pour nos clients, une approche minutieuse et ambitieuse

3. Avec nos collaborateurs, travailler a la performance et a la qualité de vie au travail .
4. La RSE monte en puissance et oriente toute I'entreprise vers I'impact positif
2023, la fin d’'un cycle et le lancement enthousiaste d’'un nouveau

2023, en images 14

A. Le service au client 31
1. La fréquentation atteint des records 32

a. Vision globale : Les tableaux de bord 32

b. 2023, une année de records supplémentaires 42

2. Les recettes : une hausse réguliere, reflet de la fidélisation des publics 50

a. Vision globale : les tableaux de bord 50

b. Des résultats positifs, quoique nuancés selon la nature des recettes 51

3. Saisir et créer les occasions de valoriser nos services et d’approfondir notre relation clients ... 58

a. Créer le lien avec des publics spécifiques 58
b. Poursuivre la valorisation des services 59
c. Continuer de s’affirmer en partenaire fidele de la vie locale 66
d. Prendre soin de la relation a nos clients 71
e. Informer et accompagner nos voyageurs en permanence 78
B. L’offre de transport 87
1. Une offre stabilisée 88
a. L'offre 2023 en quelgues mots 89
b. Synthése par ligne (kms commerciaux) 90
c. Services a la demande : une production a la hausse en lien avec I'évo-
lution des demandes 92
d. Focus production service Proxibus 96
e. Occasionnels et spéciaux 97
a. Modifications temporaires de 'offre 99
b. Les études et modifications permanentes de l'offre 99
2. Consistance de I'offre : détail des ajustements opérés 99
3. L'offre Biclo 100
a. Le service en 2023 100
b. Bilan de I'activité Biclo en 2023 103
C. La gestion quotidienne du réseau 107
1. L'exploitation du réseau : armée pour délivrer le service dans des conditions optimales ... 109
a. Gestion des perturbations 12
b. L'ambiance réseau : la pacification se consolide 13
c. Lutte contre la fraude : un dispositif de plus en plus efficace 15
d. Synthése des principaux événements et incidents 15
e. Sinistralité : un point d’attention 18

2 - TADAO Rapport d’activité 2023



2. Moyens technigues et maintenance : une année de transition

120

a. Le parc en propre

124

b. Le suivi des parcs des transporteurs sous-traitants

127

3. Systéeme d’information

130

4. Les ressources humaines

132

. L'organisation générale

136

. La composition des effectifs

138

140

. La progression des effectifs
. Le personnel mis a disposition

140

. La formation

141

Mémento annuel des conditions sociales

143

Q ™ 0o O O U 9

. Partager sur les projets, créer du lien, féter les succeés : les défis de la
communication interne

144

5. Sécurité et préservation de I'environnement : accompagnement et sensibili-
sation au quotidien

147

La prévention : la meilleure alliée de la sécurité

147

Prévention environnementale : 'engagement se poursuit!

151

6. Qualité et performance

152

a. Les indicateurs contractuels

152

b. Autres non-conformités : la gestion des réclamations

154

c. Renforcement du service Performance

156

D. Projets, Prospectives, Innovation

1. Les études au service de I'’évolution des produits et services

159
160

a. Anticipation des modifications d'offre a horizon début 2024

160

b. Réalisation d’'une mesure de la fraude

161

c. Enrichissement de la base de données Cognidis

162

164

2. Un portefeuille de projets toujours dense

a. Améliorer le parcours client pour les demandeurs d’emploi

164

b. Faire reculer les risques d’accidents

165

c. Développer I'information voyageurs

165

166

3. Des innovations concretes au service des enjeux de territoire

a. Finalisation des projets a destination des gpv

166

167

b. Approfondissement des programmes d’aprentissage
c. Poursuite de 'accompagnement d’'EMA

168

d. Affirmation de I'engagement dans le dispositif Lem@n

168

4. Renforcer notre impact positif

169

169

Une démarche structurée et engageante

E. L’laccompagnement du délégataire

173
175

1. Le tableau de bord de suivi des obligations contractuelles
2. Les investissements

178

3. Les avenants a la DSP

198

4. Les comptes d’exploitation

Les données complémentaires sous fichiers informatiques

200

217



—_

~ ’

i -

“m\ﬁ 0] ,'u‘m -

e

8019
HomMEe SC

L




MIDT Howme

e

rovrns b

LE MOIS

ANMIVERSAIRE

V L'k"lh:. TALG

| Came =




Alors gu'en 2019, le réseau était structurelle-
ment modifié et qu'en 2020-2021 jusque début
2022, la crise sanitaire impactait considérable-
ment les transports en commun, I'année 2023
a bénéficié d’'une forme de normalité retrouvée.
Preuve de l'attractivité du réseau, les quelques
soubresauts liés aux greves nationales, aux
intempéries ou encore aux émeutes urbaines
n‘ont pas affecté ses résultats. Au contraire,
ces derniers établissent des records sur tous
les fronts : fréquentation et recettes. Et confir-
ment ainsi I'installation durable de son attrac-
tivité.

Cette belle dynamique, déja constatée en
2022 et désormais bien installée, est le fruit
d’un travail constant réalisé sur plusieurs
leviers. En matiéere d’offre, d'une part, I'effi-
cience est constamment recherchée. Celle-ci
est étudiée avec une trés haute précision, en
lien avec Artois Mobilités 62, afin d'apporter les
ajustements nécessaires. La démarche com-
merciale, menée de facon soutenue aupres de
nos partenaires économiques, associatifs et
culturels, amplifie la visibilité du réseau. L’in-
formation voyageurs fait l'objet d'un effort
constant, passant par une personnalisation et
un ciblage toujours plus précis y compris lors
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de la gestion des aléas, afin d’offrir la meilleure
qualité de service. L’organisation de I’entre-
prise, qui vise a la fois la performance et le
bien-étre des salariés, est aujourd’hui bien éta-
blie et fait quotidiennement la preuve de son
efficacité. La recherche d’innovations utiles,
gu’il s’agisse du programme LEMON en faveur
de la mobilité inclusive ou bien d’améliorations
pour nos systémes dexploitation, bénéficie
également a la performance du réseau. En-
fin, Penrichissement de notre connaissance
clients, via le SIG et I'analyse des données, est
mise a profit pour optimiser offres, services et
actions commerciales. Sans doute le contexte
économique a-t-il favorisé, cette année encore,
'usage des transports en commun. Cependant,
les résultats satisfaisants de 2023 viennent
confirmer les tendances trés positives obser-
vées précédemment, faisant de 'usage du ré-
seau un mouvement de fond.

Pour l'entreprise Transdev Artois-Gohelle, 2023
était la derniére des sept années de sa pre-
miere DSP auprés d’Artois Mobilités 62. La per-
formance du réseau Tadao obtenue en point
d’orgue est une trés belle récompense pour le
travail mené collectivement depuis 2017.
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14,8 millions de validations : le chiffre est
éloguent et margue le record absolu de ces
sept années de DSP. 2023 n'a pas échappé a
guelques turbulences - épisodes dintempé-
ries, gréves nationales liées a la réforme des
retraites, émeutes urbaines - mais le résultat
est au rendez-vous avec une fréquentation
en hausse de +8% comparativement a 2022,
+13% si 'on se reporte a 'année 2017. En dé-
zoomant, le résultat est la aussi tres satisfaisant
puisque les sept derniéres années ont fait face
a deux événements tres impactants : crise sa-
nitaire et refonte et élargissement du réseau.

LIGNES BULLES =55%
des validations des lignes
réguliéres

significative - respectivement +16,6 % et +171%.
Elles ont bénéficié de la bonne dynamique ap-
portée par les extensions sur la Lys Romane
mais également, pour la Bulle 2, d'une ampli-
tude ajustée a la hausse. La Bulle 2 a notam-
ment atteint le record de plus de 2 millions de
validations, rejoignant ainsi les performances
jusque-la inégalées de la Bulle 1. Du c6té des
lignes principales et complémentaires, I’évo-
lution demeure positive bien que le niveau de
performance atteint en 2019 ne soit pas encore
retrouvé. Les lignes 15, 18 et 19 dépassent les
500 000 validations annuelles, et la ligne 18 -
qui propose un service Express entre Lens et
Bruay - affiche une progression de +11,3% sur
'année. Les lignes DUO et les services a la de-
mande poursuivent leur belle dynamique et
continuent d’élargir leur public : de nouveaux
records ont ainsi été établis, avec plus de 100
000 voyages annuels réalisés et plus de 500
personnes transportées sur une méme journée.

Dans le détail, ce sont une fois de plus les
lignes Bulles qui ont joué leur réle de locomo-
tives, avec une fréguentation située a +10,5%
par rapport a 2022, +36,4% par rapport a 2017.
Cest incontestablement le grand succés du
nouveau réseau mis en place en 2019. Leurs
fréquences et la lisibilité de leurs dessertes ont
permis de séduire rapidement - et durablement
- les publics. Les lignes Bulles 2 et 6, ont ob-
tenu des résultats remarquables en 2023. Si-
tuées a l'ouest du territoire, leur progression est
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Services a la Demande =
+17 % pour les Allobus et
ChronoPro

Aprés la forte hausse engendrée par l'inté-
gration de la Lys Romane, les lignes scolaires
connaissent une trés légere érosion, liée a la
tendance démographique. Une baisse qui se
traduit aussi dans les demandes de prise en
charge, dont le nombre de dossiers s’est réduit
de 9%.



5,2 millions d’euros de recettes en 2023 : re-
cord atteint, avec +5,5% par rapport a 2022 et
+768% au regard de 2019. Les progressions
significatives concernent prioritairement les
jeunes (+911%), les titres solidaires (+12,45%),
et la hausse des ventes d’abonnements an-
nuels. Bien gu'elle freine la croissance des re-
cettes - avec des niveaux de prix trés peu chers
- la hausse constante de ces abonnements té-
moigne ala fois d’une fidélisation grandissante
et de l'attractivité de I'offre dans une période
de crise économique. Les titres occasionnels,
qui demeurent malgré tout majoritaires dans
la répartition des recettes commerciales, n‘'ont
toujours pas retrouvé leur niveau de 2019. A
noter que le recours aux canaux dématériali-
sés pour I’'achat est désormais ancré, puisque
ces derniers représentent désormais 46 % des
ventes : ce sont 35 points de plus gu’en 2019.

D’autres produits ont participé a la hausse des
recettes. Ainsi, la modification du processus
d’inscription pour les titres scolaires, imposant
le paiement de la participation obligatoire pour
bénéficier de leur activation, a nettement sécu-
risé les recettes correspondantes. La progres-
sion (+7,7%) des recettes, certes trés modestes,
liges alalocation de vélo, abonde également les
recettes et indique surtout une appétence pour
les locations de moyennes durées, confirmant
la pertinence des projets de développement
prévus en 2024. En revanche, deux accrocs
ont été identifiés en 2023 : la contraction trés
nette des recettes publicitaires sur les véhi-
cules (-18%) et un taux de fraude dépassant
pour la premiére fois la barre des 10%, alors
que le nombre de contrdles est stable. Cela
s’expligue par le mode de montée sur les Bulles
1et 2, sans vente a bord et avec 'ensemble des
portes ouvertes, et certainement par les effets
de la crise économique.

En 2023, la production commerciale s’établit
a 14,02 millions de kilomeétres. Elle est qua-
siment équivalente a celle effectuée en 2022,
avec -0,42%. Les ajustements opérés cette an-
née, mineurs, ont cherché a optimiser chaque
kilometre. L'analyse de la répartition est riche
d’enseignements. En effet, les lignes Bulles,
Principales et DUO affichent une moindre dé-
pense kilométrique, qui s’explique en grande
partie par les effets calendaires et aléas d'ex-
ploitation. En revanche, les lignes Allobus
(+1213%) et le service Proxibus (+3,46 %) sont
en hausse. D’autre part, les kilomeétres déployés
pour les services exceptionnels sont en hausse
de 37,75%, traduisant le soin apporté a la des-
serte des événements phares du territoire :
Route du Louvre, Béthune Rétro et surtout na-
vettes Bollaert.
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Cette année, Tadao a su profiter d’un contexte et d’'un réseau stabilisés pour poursuivre
la dynamique enclenchée en 2022. Efforts techniques et humains ont été déployés
pour répondre a nos critéres de réussite : accompagner toujours mieux les voyageurs,
convaincre toujours plus de prospects, développer toujours davantage la mobilité,

soutenir et faire rayonner le territoire.

MEDIATION |

A VOTRE SERVICE !

Le plan daction commercial s'est accéléré,
avec environ 50 projets d’ampleur réalisés et
la montée en puissance de nos interventions
aupres de cibles spécifiques. Le programme
Solution Pro a été renforcé, permettant de ren-
contrer toujours plus d’entreprises et de com-
merces du territoire, et de nombreux Ateliers
CM2, Demandeurs d’emploi et Bailleurs sociaux
ont été assurés. Le programme pédagogigue
« A plus dans le bus », destiné aux éléves de
4¢, s’est par ailleurs concrétisé auprés de 15
colleges en 2023. Autre nouveauté, la partici-
pation a la Semaine Bleue qui a été une occa-
sion supplémentaire d’aller au-devant de nos
clients seniors. Ce travail en proximité permet
d’enrichir notre connaissance des besoins des
habitants et de leur présenter en détail le pa-
nel des services, leur ouvrant le maximum de
perspectives en matiére de mobilité.

Tres régulierement mis en valeur, notamment a
'occasion des fétes calendaires, le programme
OClub a poursuivi son ascension, recueillant
33% d’adhérents en plus et 180 nouveaux par-
tenaires locaux. Nos partenariats n‘ont pas été
en reste puisque, la encore, des nouveautés ont
vu le jour : Béthune Rétro, la Cité des Electri-
ciens sont ainsi venus rejoindre nos partenaires
historiques. Quant a notre partenariat avec le
RCLens, il s’est encore étoffé avec la mise en
place d’'une seconde navette Bollaert qui a tres
rapidement trouvé son public.
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Cette année, Tadao a proposé a ses clients
d’agir a ses cotés en faveur de I'environnement,
les embarguant ainsi dans sa démarche RSE.
Avec succes! La proposition faite aux adhé-
rents du club fidélité OClub de financer 'instal-
lation de ruches a été une réussite immédiate,
qguand la premiére participation au challenge
« Mai a vélo », en faveur des mobilités douces,
a réuni 1 000 personnes et a placé Tadao au
19¢ rang des 211 communautés inscrites. L’at-
tention portée a nos clients s’est également
traduite a travers la rénovation compléte de
la boutique de Liévin et le déménagement
de celle de Bruay, offrant ainsi des conditions
d’accueil plus confortables. A titre expérimen-
tal, un relai « premium » a été installé a Noeux-
les-Mines, pour faciliter 'accés a nos services
et abonnements pour les habitants du QPV
Terre Noeuve. Par ailleurs, le renouvellement
des cartes PassPass, dont une grande partie
arrivait a échéance en 2023, a été accompagné
pas a pas pour faciliter la vie des 19 000 clients
concernés. Enfin, pour améliorer le parcours
d’information digital de ses voyageurs, Tadao
a mené un travail de fond avec Artois Mobilités
62 pour intégrer l'offre TAD dans le calculateur
d’itinéraire, une solution mise en ceuvre en jan-
vier 2024.

D’autres marques de considérations ont été
déployées en 2023. Ainsi, la campagne au-
tour de la sécurité a bord a choisi I'angle de
la bienveillance et de la valorisation des clients
a travers le message « on sait que l'on peut
compter sur vous ». ’adhésion au programme
ADN Kids, qui agit contre le harcélement sco-
laire, s’est traduite par de premiéres actions de
sensibilisation. Tadao a également continué de
soutenir l'association EMA, qui accompagne
individuellement les personnes éloignées de
'emploi en favorisant leur acces a la mobilité.



En 2023, Transdev Artois-Gohelle (TAG) a creusé le sillon engagé dés 2017 : atteindre
une organisation optimale pour délivrer un service aux meilleurs standards, tout en
prenant soin du bien-étre de ses collaborateurs.

Assurer la plus haute qualité de notre pro-
duction est un engagement constant de TAG,
qui a encore professionnalisé sa culture de la
performance en 2023. Dans cette perspective,
une direction de la performance a été créée et
étoffée, avec de nouveaux meétiers désormais
intégrés qui permettent une mesure plus fine
et robuste des indicateurs de performance. Les
projets d’amélioration continue se sont pour-
suivis, avec I'harmonisation des pratiques sur
les deux unités d’exploitation ou encore I'écri-
ture de nouveaux process, standards et indi-
cateurs bénéfiques a la fiabilité des systemes
- travail impliguant également nos sous-trai-
tants. Pour renforcer encore la qualité de I’'in-
formation voyageurs, une expérimentation a
été menée sur la ligne Bulle 3 avec la mise en
place d’'une borne e-paper pour expérimenter
laffichage aux arréts en temps réel. Enfin, la
dynamigue d’amélioration continue impliquant
aussi la recherche de la sobriété énergétique,
TAG a sensibilisé ses équipes sur le sujet.

Assurer la sécurité des collaborateurs et des
usagers du réseau est un impératif absolu pour
Tadao. En complément de la formation des col-
laborateurs, des exercices et évaluations des
procédures d’urgence a été réalisé en lien avec
les services de pompier et de police pour s’as-
surer de la bonne préparation de chacun. Sur
le volet de la prévention de l'accidentologie,
les conducteurs ont bénéficié d’'un accompa-
gnement digital en expérimentant la solution
« safety coach » développée par la société Tot-
tup.

Par ailleurs, pour veiller a la qualité de 'am-
biance sur le réseau, Tadao a mis en place un
partenariat avec le tribunal de Béthune. Ce der-
nier a permis la mise en place d'une instance
de médiation, activée pour les délits de fraude.
D’autre part, afin de faciliter les opérations de
contrdle, le logiciel Navinéo équipe désormais
nos agents de terrain pour une réactivité ac-
crue.

Retour sur 2023

n



Dans la continuité des années précédentes, la
gestion des ressources humaines de I’entre-
prise a veillé a instaurer un dialogue ouvert,
favorisant la participation et amplifiant les bé-
néfices des actions de prévention. Les Comités
métiers se sont poursuivis autour de leur mis-
sion : sécurisation des filieres, ajustement des
métiers, repérage des besoins. La Commission
dédiée a la Qualité de Vie au Travail s'est égale-
ment réunie a plusieurs reprises et une nouvelle
Commission a vu le jour. Dédiée a la nouvelle
génération, elle a pour objectif d’associer da-
vantage les jeunes collaborateurs a I'élabora-
tion de la stratégie d’entreprise. L’'amélioration
de l'inclusion était également a l'ceuvre avec

Engagée dés 2017 sur les sujets de responsa-
bilité sociale et environnementale, I'entreprise
a formalisé un projet pour I'avenir résolument
orienté « impact positif » afin daller encore
plus loin. Préserver I’environnement, placer
IPhumain au coeur de nos actions, étre acteur
du territoire : voici les trois axes stratégiques
qui vont guider notre approche et orienter nos
actions, afin de démultiplier notre impact po-
sitif. Un vaste chantier qui s'ouvre pour I'entre-
prise, auguel nos collaborateurs mais aussi nos
parties prenantes sont invités a contribuer.
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la poursuite des travaux du Comité HandiTAG,
qui se concentre sur l'accueil des salariés en si-
tuation de handicap.

Le dialogue social fait toujours l'objet d’une at-
tention spécifique et, en 2023, I'entreprise peut
se targuer d’un climat serein et positif. A cet
égard, la signature d'un accord sur la sécurité
au travail et celle d'un autre relatif au nouveau
contrat d’intéressement se sont déroulées po-
sitivement. Enfin, Tadao s'est également atta-
ché a traiter la question de l'attractivité et de
la fidélisation, au vu des tensions actuelles en
matiére de recrutement. Un parcours d’'intégra-
tion dédié aux conducteurs a été mis en place
et des campagnes de recrutement ont été
diffusées, fruit d’'un travail mené autour de la
margue employeur.

Sur propositions de collaborateurs engagés
en faveur des solutions de développement
durable, un projet d’écopaturage a Grenay et
de ruchers participatifs sur les dépdts de Gre-
nay et Houdain ont été déployés avec succes.
Dans cette méme veine, et avec le soutien de
la Région Transdev Haut de France, un appel a
projet a ensuite été proposé a I'ensemble des
collaborateurs : 9 dossiers d’équipes ont été re-
tenus pour une mise en ceuvre a partir de 2024.
En matiére sociétale, I'entreprise a poursuivi
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ses actions pour améliorer 'acces a la mobili-
té pour les habitants des Quartiers Prioritaires
de la Ville et a également expérimenté un pro-
gramme d’apprentissage dédié aux personnes
en situation de handicap. Tadao a par ailleurs
lancé un vaste plan de sobriété énergétique lors
de la période hivernale, a remplacé l'intégralité
de sa flotte de service par des véhicules élec-
triqgues et a signé un plan de mobilité élaboré
autour de 14 actions phares. Enfin, I'entreprise
a poursuivi son accompagnement d’Artois Mo-
bilités 62 en matiere de transition énergétique.

En 2017, la promesse de Transdev Artois
Gohelle était « faire de Tadao I’écosystéme
de mobilité le plus innovant de France. » Sept
ans plus tard, TAG est fiere de pouvoir affirmer
qgue 'engagement a été tenu. La performance
du réseau est reconnue, comme en témoignent
encore en 2023 les visites régulieres de délé-
gations, avec par exemple celle de Réseau de
Rabat ou celle des actionnaires de Transdev.
Avec ses trés beaux résultats, tant quantitatifs
que qualitatifs, ’'année 2023 achéve le cycle
de la premiére DSP sur une note trés positive,
porteuse d’ambition et de belles perspectives
pour la suite. Elle signe et souligne la ténaci-
té des équipes qui ont su, malgré 18 mois de
restructuration, malgré la crise sanitaire, se
mobiliser pour étre au rendez-vous de la trans-
formation - du réseau comme de l'entreprise.
Ces réussites résultent également de relations
fructueuses, en transparence et en confiance,
établies avec la collectivité. Et du travail col-
laboratif mené au service d’une vision résolu-
ment engageante et durable pour le territoire.

En anticipant l'arrivée de nouveaux bus élec-
trigues a travers la préparation des infrastruc-
tures et la formation des agents, d’'une part, et
en élaborant le cahier des charges pour acqué-
rir de nouveaux bus a Hydrogene, d’autre part.

L’'ensemble de cette démarche volontariste
est d'ores et déja reconnu par le réseau AL-
LIANCES, qui a remis a Transdev-Artois Gohelle
un trophée a l'occasion des Trophées Régio-
naux de 'Economie Responsable.

Le 12 octobre 2023, les élus du comité syndi-
cal d’Artois-Mobilités 62 ont voté l'attribution
de la DSP 2024/2029 en faveur de Transdev.
Cette confiance renouvelée a été partagée
et célébrée avec les collaborateurs autour de
plusieurs événements internes destinés égale-
ment a aligner les énergies et 'ambition vers un
nouveau challenge. Conguéte, Performance et
Impact positif, tels seront les piliers qui guide-
ront I'action de TAG, au service des habitants
du territoire et pour faire rayonner ce dernier.
Plus que jamais, l'objectif de faire de Tadao
I’écosysteme de mobilité le plus innovant de
France reste d’actualité.

TADAO EN 2023

14,8 M DE VALIDATIONS

+8 % vs 2022

+14°% VS 2019
+13% VS 2017

5,2 M€ DE RECETTES

COMMERCIALES

+5.5 % vs 2022

+7,7% VS 2019
+6,1% VS 2017

14,02 M DE KM PARCOURUS

+0,42 % vs 2022

+10,1% VS 2019
+24,9% VS 2017
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JANVIER

CEREMONIE DES VEUX

La derniere année de la DSP de TAG s’est ou-
verte par le traditionnel rendez-vous avec le
personnel a l'occasion des voeux : un moment
idéal pour partager le bilan de I'année écoulée
et de donner des indications sur les objectifs de
'année en cours pour un moment de cohésion
qui se veut convivial.

FEVRIER

PORTES OUVERTES //
ETABLISSEMENTS SECONDAIRES

Les journées portes ouvertes des établisse-
ments secondaires ont fait I'objet de partici-
pations adaptées de TADAO : information per-
sonnalisée sur la desserte des sites, animation
et offre promotionnelle avec deux mois offerts
jusgu’au 15 aoUt.

]r\' -_\)‘
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MARS LES CHALLENGES

| DE LA RENTREE DU TRANSPORT PUBLIC

TROPHEE // PRIX DE LA MEILLEURE
INITIATIVE TRANSPORT !

Artois Mobilités et notre équipe de la Direction
Projets Prospective & Innovation ont été pri-
meées pour le programme « A+ dans le bus! »
développé dans le cadre du programme LE-
MON. Ce projet novateur, en partenariat avec
les colleges, offre une approche ludique de la
mobilité. Adopté par 17 colléges du territoire, il
mobilise nos équipes avec enthousiasme.

LE

S CH
i ng 7Lf\7R_F:\\J_ TfREE%.;-F'{}F‘F

SPORT PUBL I

ATELIER // COMMISSION STRATEGIE
& NOUVELLE GENERATION

Dans le cadre d’'une initiative visant a impliquer
les jeunes dans la vision stratégique de l'en-
treprise, une commission composée de jeunes
collaborateurs de moins
de 30 ans a été créée. Im-
plication, sentiment d’ap-
partenance et travaux
thématiques composent
leur programme de travail

Retour sur 2023 15



PARTENARIAT // POLARLENS

TADAO reste fidéle a POLAR LENS. Pour valo-

~ riser cette 25eme édition : promotion sur nos
supports de communication, plus de 1000 ro-

mans policiers diffusés sur le réseau, de la visi-

| bilité sur le salon et valorisation de la desserte

SOLUTION PRO //
SALON GREEN BUSINESS

La Communauté d’Agglomération de Lens Lié-
vin a organisé un salon sur la transition éner-
gétique et environnementale des entreprises.
Tadao y a pris part pour mettre en valeur son
programme Solution Pro et notre capacité a
accompagner les entreprises dans leurs dé-
marches RSE.
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AVRIL

VEHICULE HYDROGENE // ESSAI DES
VEHICULES “SOLARIS”

Le sujet de I'hydrogéne reste présent dans les
projets de décarbonation du parc. Fort de sa
premiere expérience, Artois mobilités a engagé
le test de deux véhicules “Caetano” et “Sola-
ris” sur le dépdt de Houdain qui se sont révélés <=3
concluants. ”

\
4

EVENEMENT // INAUGURATION DES
BOUTIQUES

Un coup de neuf dans nos boutiques de Liévin
et Hénin-Beaumont! Une inauguration pendant
la période de Paques... L'occasion de mettre
en avant ces deux lieux d’acceuil du public en
mettant en lumiéres les espaces rénoveés, créer
une expérience positive avec TADAO et attirer
les habitants des zones de chalandise

Retour sur 2023 17



INTERNE // SIGNATURE D'UN NOUVEL
ACCORD D'INTERESSEMENT

Signé pour la période 2023, 2025 il sappuie
sur 5 critéres correspondants & des enjeux
prioritaire pour l'entreprise.

Cumul de validation A date par rapport aux objectifs d'intéressements

5,094,594

4643901

2022 - avr 2023 - avr 2024 - avr

ATELIER // COMITE METIER

Lancés en avril 23 pour toutes les filieres de
TAG, les comités métiers ont permis d’explorer
les enjeux liés aux différents métiers afin d’an-
ticiper les évolutions a intégrer et de sécuriser
'organisation de I'entreprise

MAI

INTERNE // DEMARCHE RSE

La premiére ruche #BEETAG est désormais
installée sur le toit de notre dépdt, marquant le
début d’'une nouvelle initiative écologique pas-
sionnante. Nos Equipiers #BEETAG ont chaleu-
reusement accueilli nos nouvelles colocataires
et veillent a ce gu’elles s’adaptent confortable-
ment a leur nouvel environnement.
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LA ROUTE
DU LOUVRE B8

PARTENARIAT // ROUTE DU LOUVRE

La Route du Louvre, vous verrez ca se fait tout
seul! Cétait la promesse de I'année pour ce

Rendez-Vous emblématique. Notre partenariat VOUS VERREZ’
a incité plus de 380 clients a participer aux ran- g

données grace a une campagne de communi- A SE FAIT TOUT SEUL
cation efficace. Une manifestation régionale

majeure au succés également assuré grace aux ek adao vous °er*
navettes organisées par le réseau.

LES13 ET 14 MAI 2023

e randonnée’

ARTOIS
MOBILITES

VELO EN MAI, OPERATION // MAI A VELO

['événement autour de la boutique Biclo a été
un succes, avec des animations attractives
telles que le vélo smoothie et des ateliers de
Biclo remise en selle. Plus de cent personnes ont
1 mois loué L, . L ,
=1mois offert* ! participé. De plus, notre initiative « Mai a Vélo »
a rassemblé 960 participants, parcourant en-
semble plus de 97 OO0 km, placant ainsi notre
communauté Biclo de Tadao a la 19¢™m¢ place sur
211.

LA PATATE TOUTE L'ANNEE

Des animations
tout au long du mois !

Retour sur 2023 19



JUIN

INTERNE // SEMAINE DE LA QVCT

Une semaine d’animation interne sur sites sur
le theme de la Qualité de Vie au Travail et plus
particulierement cette année sur le sujet de la

Towitm DU 19 AU 23 JUIN
dw

- .
e pun 7 1THEME .
~ww 6 ATELIERS POUR ECHANGER

SUR WEBTAG.TADAO.FR - ; > RS

= = transition : Environnement, Biodiversité, Bien-

RZILTLTTIEINIT /ATELIERS EN LIEN AVEC LA COMMISSION QVCT étre au travail, Prévention Santé au Travail... Une

LES TRANSITIONS DE TAG PREVENTION SANTE AU TRAVAIL ibil i A i -

ﬂ'_@ e op N aanTE AL §e05|b|l|sat|qn en phase lalvec I’évolution dlu.pro
> ErPHETCesE =22 svecunzaconone jet d’entreprise et son pilier « Impact Positif ».

o .
@ ENVIRONNEMENT °, o . BIEN-ETRE AU TRAVAIL
<9 FOCUS SUR LE TRI TESTEZ LE MASSAGE ASSIS

DES DECHETS SUR INSCRIPTION*

%g BIODIVERSITE SONDAGE
= Ve ABEILLES COLLABORATEURS TAG
&' &MOUTONS & MONDE ASSOCIATIF
[ L7 A1 /CHAQUE JOUR, DE 11H A 15H
LUNDI 19 JUIN MARDI 20 JUIN MERCREDI 21 JUIN
HOUDAIN HENIN GRENAY
JEUDI 22 JUIN VENDREDI 23 JUIN

LENS (SIEGE) BETHUNE

#PRENONSDELAVANCE TADAO G ansder

ARTOIS GOHELLE

o Tadaa
Pub te @ 2 -]
[ON RECRUTE]
Vous étes passionné(e) par la conduite et le senice aux autres 7 & 8 Rejoignez notre équipe de
conducteurs ! Postulez dés maintenant ! - hitpss//wwwitadao.fr/933-Nos-offres-d-emplol htm|

Zrecrutement #Fconducteurdebus

UN

CAMPAGNE DE RECRUTEMENT //
CONDUCTEURS-RECEVEURS

Déploiement d’'une campagne de communi-
cation destinée a attirer les candidatures au
poste de conducteur / conductrice, en mettant
en valeur les avantages de l'entreprise et en va-
lorisant le métier. Les résultats ont été positifs
avec plus de 160 CV recus et 50 demandes
d’informations sur le métier de conducteur.

Voir les statistiques et les publicités Booster la publication

DQ 46 16 commentaires 85 partages
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JUILLET

INNOVATION // NOUVEAU TROPHEE

Notre engagement en faveur de l'environne-
ment et de linclusion a été récompensé par
le trophée de I'économie responsable décerné
par le réseau Alliances. Cette reconnaissance
a été motivée par nos actions telles que la
gestion des batteries des bus hybrides, I'ins-
tallation de ruches et I'’éco-paturage, ainsi que
notre programme LEMON pour I'accessibilité
aux transports.

PROSPECTION // SOLUTION PRO

Tout au long de 'année, le programme Solution
Pro engage activement les entreprises locales
en proposant des ateliers d'information sur les
services de transport public, adaptant leurs in-
terventions aux besoins spécifiques de chague
lieu de travail. Chez Boulanger, a Noyelles Go-
dault, 122 salariés ont ainsi été sensibilisés pro-
voguant une demande de carte Pass Pass pour
plus de 20% d’entre eux.

Retour sur 2023 21



TADAO

- OPERATION // RENOUVELLEMENT DE Betho©
= NG LA CARTE PASS PASS yelso
A ECHEANCE Les cartes délivrées en 2018 avec le renouvel-

lement de la billettique arrivant a échéance au
bout de 5 ans, une grande opération de re-
nouvellement de ces supports a été engagée
a I'été 2023 par le biais de communications
réguliéres et personnalisées aupres de 18 000

:‘.—E..:..;"E’:_s_ﬁ__ clients identifiés
e S
s — )
M ' !
O B [ [ G E D s AN e
AOUT
PARTENARIAT // BETHUNE RETRO
Le partenariat avec ce temps fort du territoire
s’est renforcé cette année : en plus des navettes
qui ont permis d’acheminer plus de 6000 fes-
tivaliers, Tadao a renforcé sa visibilité par un
stand d’animation/information et la déambula-
tion de Super Tadao dans les allées du festival.
PARTENARIAT //
LA NAVETTE STADE
STADE BOLLAERT DELELIS NAY S

BOLLAERT-DELELIS

Un nouveau parking, situé a la sortie de I'A21 PREND UN NOUVEAU DEPART !

a permis la mise en service d'une deuxiéeme
navette pour les supporters du nord et de
est du réseau. Un renfort de communication
a été mené par Tadao et le RCLens pour faire
connaitre le dispositif qui connait un succes
grandissant, approchant rapidement l'objectif
globale de 1500 personnes transportées.

12 MINUTES

>> POUR ACCEDER AU STADE
<< POUR REJOINDRE YOTRE VEHICULE

PARKING A L’ARENA STADE COUVERT DE LIEVIN
+ PARKING CRVO AU NORD DE LENS

Oz TADAO

“Accessible gra
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CAMPAGNE // CE SERAIT BETE DE

RESTER ENFERMES! o

. . ) ~~7==._ 2MOIS D'ETE OFFERTS
L'été, I'occasion parfaite de bouger et décou- ‘ e ey cobonneertonnuel
vrir son territoire et de profiter des loisirs a ru CE SERAIT BéTE
proximité. Dans les zones urbaines, une cam- ‘ ]

A iy - - DE RESTER

pagne personnalisée “ca serait béte de rester _ c
enfermé” incite a adopter notre réseau pour ol ENFERMES
des déplacements pratiques et amusants. Des
réductions alléchantes sont également au ren- i N ‘.\ INFOS SUR TADAO.FR
dez-vous, avec deux mois offerts pour t'out ST
nouvel abonnement annuel ou pour les anciens Votre photo sur

les réseaux sociaux !

abonnés de plus d’'un an.

LUTTE CONTRE
LE HARCELEMENT

EN SAVOIR + SUR LE PROGRAMME

NUMEROS Ui gg

3020

Pour signaler un cas de harca

SEPTEMBRE ¥ 3018

Pour signaler un cas de cyberharcilement

il e TADAO

lement

BESOIN D'AIDE ?

PARTENARIAT // ADN KIDS lesailesdelindsay@gmail.com :

En cette nouvelle rentrée scolaire, nous sommes + DINFOS
ravis d’annoncer notre partenariat avec ADN adn-kids.com

Kids, une association dédiée a I'éducation des tadao.fr

enfants a la négociation et a la résolution de
conflits. Grace a nos agents formés, nous dé- adn
ployons maintenant leurs ateliers sur notre kmS’
réseau. A l'occasion de la journée nationale
contre le harcélement, I'équipe de médiateurs
est venue a la rencontre des clients. L'occasion
de rappeler gue chacun a son rble a jouer et les
bons réflexes a adopter.

adn

KiD$!

Retour sur 2023 23



GRAND JEU - LE BON PRIX TADAO

du 28 aoiit au 30 septembre 2023

+DE 1000€ DE CADE "

CA MERITAIT BIENUN BRAVO
NON ?

SEMAINE
DE LA MOBILITE

POUR LES ABEILLES,
GA MERITAIT BIEN UN

BRAVO
NON ?

a vos points

anTols
e MOBILITES

24 - TADAO Rapport d’activité 2023

des ruches grice

RENTREE // CAMPAGNE BRAVO

La rentrée, moment clé pour parler a nos clients
et attirer de nouveaux usagers vers notre ré-
seau. Aprés nos campagnes « Merci » en 2022,
nous disons Bravo a tous ceux qui optent pour
les transports en commun au quotidien. A la
clé . des documents de découverte du réseau
ciblés par secteur, offre d’essai, grand jeu, com-
munication multicanale

12354 687 VOYAGEURS

REGULIERS CETTE ANNEE.
CA MERITAIT BIEN UN

BRAVO
NON ?

ARTOIS
MOBILITES

CAMPAGNE // X
SEMAINE DE LA MOBILITE

Tadao a mis en avant son engagement en bio-
diversité en permettant a ses clients de finan-
cer des ruches pour ses partenaires grace aux
points OClub. En moins d’'une semaine, les ca-
gnottes étaient complétes. Pour promouvoir
cette initiative, 14 personnes ont passé plus de
44 heures sur le terrain, attirant plus de 800
nouveaux inscrits sur OClub.

La campagne a été relayée par affiches, flyers,
emails, annonces dans les véhicules, et sur les
réseaux sociaux.



OCTOBRE

CAMPAGNE // SEMAINE BLEUE

Une campagne promotionnelle ciblée a desti-
nation des « jeunes seniors de 65 ans et plus » :
conseils, astuces et offre d’'essai

TADAO Bt - - |

| LES VOYAGES FORMENT

§APPELA @
PROJETS
RSE |

JUSQUAU
2 DECEMBRE 2023

NOVEMBRE

INTERNE // APPEL A PROJET RSE

La région Transdev Grand Est & Hauts-de-
France a lancé un appel a projets RSE dans
'ensemble de ses filiales. Il encourage l'inno-
vation au sein des équipes, favorisant des ac-
tions mesurables et faciles a mettre en place,
alignées avec notre engagement en faveur du
développement durable : neuf projets propo-
sés chez TAG!

LES VOYAGES FORMENT
LA JEUNESSE :)

<0

* Olfre sbonnement senior Tadao rdservbe sux parsonnes de 63 ana et plus, non abonnies Tedao, pour toute création de carle Pass Pass.

CREATION CARTE PASS PASS
=15" MOIS D’ABO OFFERT !

VOUS AVEZ
UNE IDEE,

UN PROJET
EN FAVEUR ...

D’UNE CAUSE SOCIALE & -
Actions en faveur d'une a T\

contribuant 4 lutter contre le harcélemel
contre le cancer, contre 'exclusion ou en
I'inclusion...

Actions en faveur de la restauration écologique et de la
conomie de leau, éco piturage, abeilles...

S, O=

Pour présenter votre projet :
Parlez en & votre manager ou 3
votre référent RSE :

Du Ter au 31 octobre 2023 Tous les collaborateurs

GRAND EST HAUTS-DE-FRANCE
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AANAGERS
. VENUE
p, Lf BIEN

ETBRAYO! W

TADAO # transdev
2024 - 2029

OMN CONTINUE ENSEMBLE !

INTERNE //
RENOUVELLEMENT DE LA DSP

Le renouvellement du contrat a été annoncé le
12 octobre. Cet évenement a donné lieu a plu-
sieurs moments de partage avec le personnel
Tadao : petit déjeuner sur I'ensemble des sites
des le 13 octobre, réunion de la communauté
managériale en novembre pour un partage
des grands objectifs et enjeux de chague Di-
rection pour les 6 prochaines années et enfin
rencontre festive avec les familles a I'occasion
des Fétes de Ste Barbe a Liévin.

MANAGER's

p. DAY
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PARTENARIAT //
FESTIVAL DE LA SAINTE BARBE

Le festival de la Sainte Barbe : un rendez-vous
emblématique de la fin d’année pour la valori-
sation du territoire et soutenu par Tadao de-
puis la 1ére heure : dispositif de communication
et d’animation sur le réseau, mise en valeur de
la desserte des sites concernés par le festival,
encouragement des collaborateurs et clients a
participer a ces célébrations traditionnelles.

ARTOIS
MOBILITES

ODEBATION -
BOITES pE NOEL

X
%" 1TRUC
A | cHAuD &

T
e

LA COLLECTE

DU 20 NOVEMBRE

AU 2 DECEMBRE 2023

") LA CONFECTION DES BOITES
DU 4 AU 8 DECEMBRE 2023

(DETAIL DES LIEUX & HORAIRES SUR WEBTAGTADAO.FR) A

TADAO PARTICIPE A L’OPERATION
BOITES DE NOEL AU PROFIT DES
BENEFICIAIRES DES ASSOCIATIONS

LE PHARE (BETHUNE) ET L’APSA (LENS)

SUR CHAQUE SITE, RETROUVEZ UNE BOITE SPECIALE

POUR Y DEPOSER VOS DONS JUSQU'AU 2 DECEMBRE ! APSA
v CE QUE YOUS POUVEZ DEPOSER :
4 ’
i il A e ! il %
v :

Un poéme ou
un petit mot font
toujours PLAISIR !

Savon, dentifrice,

brosse a dents,

produit de rasage, shampooing,
brosse, déodorant, maquillage...

x CE QU'IL FAUT EVITER :

AVEC LA PARTICIPATION DE NOS PARTENAIRES :

Chocolat, fruits secs, Petite radio + piles,
bis e + piles,

pet

fruits, compotes,

Aliments & cuire et denrées
périmées ou périssables

Objets coupants
(couteau, rasoir...)

Argent
et alcool

ESPA
MOB|

MOBILITES (
06 81

‘ Vs =, TRANSOEV (2 Lullie = | y tronsdos
eeous LR W Ui R U FEDED TADAO |7 258 e

En partenariat avec LLENS LIEVIN-I

FESTIyAL v s

SAINEE

TOURISME

BARBE

ARTS ET FEU

TADAO, PARTENAIRE
ENFLAMME DE
'EVENEMENT

WWW.FESTIVALDELASAINTEBARBE.COM

TADAO

DECEMBRE

SOLIDARITE //
BOITE DE NOEL

Lessalariés de TAG, de ses sous-trai-
tants et d’Artois Mobilités se mobi-
lisent @ nouveau pour l'opération
Boite de Noél : 263 boites récoltées
au profit des bénéficiaires de 2 as-
sociations locales qui agissent en
faveur des sans abris.
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% DU 11 AU 18 DECEMBRE

® de 100 cadeaux a gagner

h Y
CLUB

SERVICE // RENFORT DE NOEL

Mise en place de services complémentaires les
dimanches de décembre sur les Bulles 1, 2 et 3,
accompagnés d'une campagne de promotion
de l'offre

O'CLUB // LES CADEAUX DE NOEL

Le programme de fidélité OClub toujours en
grande forme en 2023 avec plus de 180 com-
mercants partenaires, 12 000 abonnés et prés
de 13 millions de points cumulés! Des points
qui ont notamment pu étre dépensés a I'occa-
sion des fétes de fin d’année a grand renfort
d’offres spéciales. Résultat : un record de 941
achats effectués pour la période!

LE SHOPPING DE NOEL

C'EST TADA

ARTOIS
MOBILITES

* De 12h30 & 18h30, un bus toutes les 30 min au lieu d'Th.
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DES BUSEN ®
sur les|B1/[B2[B3]

les dimanches
3,10,17 et 24

décembre’



INNOVATION // DEPOSITAIRE
PREMIUM AU SEIN D'UN QPV

Dans le cadre des expérimentations du pro-
jet LEMON, le magasin Leclerc de Noeux-les-
Mines a fait I'objet de linstallation de notre
premier “dépositaire premium” : rechargement
de cartes Pass Pass mais surtout borne mul-
tifonction permettant la consultation des ho-
raires du réseau Tadao, facilitant les démarches
de création de carte, donnant acces a une do-
cumentation personnalisée, et a venir en 2024,
des ateliers de formation aux outils digitaux du
réseau. Une semaine d'animation a accompa-
gné cette installation

RSE // SIGNATURE D'UN ACCORD
RELATIF A LA MOBILITE

Signé pour 3 ans le 23 décembre entre TAG et
les représentants du personnel, 'accord relatif
a la mobilité fait état d'un plan de 14 actions
visant a améliorer la mobilité domicile/travail
des salariés.
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DES LIENS
QUI SE RENFORCENT

L’année 2023 aura été celle ou le sillon est définitivement creusé.
Poursuivant sur la tres belle lancée accomplie aprées le Covid, 'année
a permis de valider la pertinence du réseau et de I'approche com-
merciale : les recettes poursuivent leur hausse et la fréquentation dé-
passe tous les records - 15 millions de validations sur 'année! - une
fois de plus tirée par les locomotives Bulle. Par ailleurs, les partena-
riats essentiels sont désormais bien ancrés, tout comme I'information
aux voyageurs et les campagnes régulieres. S’appuyant sur un réseau
bien stabilisé et un panel d’actions commerciales bien rédé, TADAO
a pu disposer de davantage de liberté pour intensifier ses actions de
conguéte et de fidélisation. La dynamique, entamée des 2022, s’est
poursuivie pour aller au-devant des publics : jeunes, scolaires, seniors,
habitants des QPYV, salariés des zones desservies par le réseau, mais
aussi mettre en place de nouveaux partenariats. A I'arrivée : un réseau
toujours plus proche de ses usagers.




1. LA FREQUENTATION

ATTEINT DES RECORDS

A. VISION GLOBALE : LES TABLEAUX DE BORD
TABLEAU DE BORD DES VALIDATIONS PAR LIGNES REGULIERES

LIGNES BULLES

1 LIEVIN Université / NOYELLES-GODAULT Europe 2 281482 2159 807 56%
2 HOUDAIN Marne - BARLIN Collége Moulin / BEUVRY Ballon 2 013 522 1727 026 16,6 %
3 AVION Lebas / VENDIN-LE-VIEIL Centre Commercial 1064 454 1011 792 52%
4 ANNEZIN Stade / BEUVRY Hopital 311433 281288 10,7 %
5 LENS Gares / LIBERCOURT Gare 508 371 456 761 1,3%
6 BRUAY Europe / LILLERS Covoiturage 620 089 529 743 171%
7 HENIN BEAUMONT Lumiére - LIBERCOURT Gare 3N 643 268 205 16,2%

SOUS-TOTAL 7 110 994 6 434 622 10,5%

LIGNES PRINCIPALES

10 OBLINGHEM Mairie / BEUVRY Gorre - Gare SNCF 180 811 166 914 8,3%
n GRENAY- NOYELLES-LES-V. / LENS Gares 338 769 316 077 72 %
12 BARLIN Collége Moulin / BETHUNE Clemenceau 380 604 350 280 8,7%
13 ANGRES Duguay-Trouin / NOYELLES-GODAULT Europe - - -
14 CAUCHY Rue de Floringhem / BRUAY Libération 400 788 365 832 9,6%
15 CARVIN Eglise / COURCELLES-LES-LENS ZA 513 555 471961 8,8%
16 BRUAY Circulaire - - -
17 LIBERCOURT Les Hauts / OIGNIES Vauban - - -
18 LENS Gares / BRUAY-LA-BUISSIERE Europe 483 956 434 759 11,3%
19 ANGRES Guguay Trouin / HENIN-BEAUMONT Gare 550 981 517 728 6,4%

SOUS-TOTAL 2 849 464 2 623 551 8,6 %
20 BETHUNE Gare SNCF / ALLOUAGNE Jean Jaurés 194 842 189 321 2,9%
21 LENS Van Pelt / LEFOREST Gare 122 379 118 804 3,0%
22 LENS Gares / BETHUNE Gare 179 072 160 132 11,8%
23 LEFOREST Le Planty / HENIN-BEAUMONT Darchicourt 102 591 90 816 13,0%
24 BETHUNE Hoépital / HERSIN-COUPIGNY Tirtaine 79 003 70 429 12,2%
25 HENIN-BEAUMONT Polyclinique / LENS Van Pelt 149 938 134 788 11,2%
26 BETHUNE Clemenceau / RUITZ Mairie 64 - -
27 PONT-A-VENDIN De Gaulle / HENIN-BEAUMONT Scréve 90 914 74 477 221%
28 BRUAY Provinces / NOEUX-LES-MINES Cité Scolaire - - -
29 OIGNIES Gambetta / LEFOREST Gare SNCF 9 - -
30 CAUCHY Rue de Floringhem / LOZINGHEM Abreuvoir 56 873 51955 9,5%
31 LIEVIN Site du 11-19 / LIEVIN Fond d'Anglet 104 509 94 354 10,8%
2 gla\l/ION Polyclinique de La Clarence / BRUAY Centre Commer- B ~ B
33 VENDIN-LE-VIEIL Centre commercial / LIBERCOURT Gare 129 117 19 476 81%
34 HOUDAIN Poste / BRUAY Provinces - - -
35 AVION Lebas / LA BASSEE Gare 174 153 171847 1,3%
36 BRUAY Circulaire 88 570 84 800 4,4%
37 AUCHY Flandres / LENS Béhal 171 635 167 020 2,8%
39 LENS Gares / CARVIN Pont-de-Gres 17 630 112183 4,9%
40 AUCHEL Lamendin / LENS Gare Bus 56 - -
41 LENS Circulaire 124 272 103 920 19,6 %
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Validations

correspon-

n sans cor.
dances

Validations jour type

1779 313 502 169 14,2% 15,0 % 57,0% 12,0% 1.6% 0.2% 8 276 7782 6,3%
1578 595 434 927 12,9% 10,3 % 62,1% 12,3% 21% 0.2% 7 317 6 216 17,7 %
774 303 290 151 16,7 % 16,5% 52,0% 13,0 % 1.5% 0,3% 3 854 3626 6,3%
260 056 51377 18,.8% 211% 45,0% 13,4 % 1.7 % 0.2% 1141 1014 12,6 %
426 924 81447 20,5% 14.1% 52,2% 10,3 % 2,7% 0.2% 1800 1635 10,1%
509 212 10 877 17,8 % 8,7% 58,2% 8,8% 6,2% 0,4% 2 338 1997 171%
275 008 36 635 18,2 % 11.5% 58,0% 82% 3.8% 0.2% 1161 1005 15,5 %
5603 411 1507 583 15,3% 13,4 % 57,0% 1n.7% 2,3% 02% 25886 23275 1n.2%

163 451 17 360 131% 10,7 % 551% 10,8 % 101% 0.2% 756 692 9.3%
287 693 51076 211% 13,2 % 51,3% 10,2% 3,9% 0.2% 1314 1224 7.3%
321496 59108 20,0% 10,3% 50,9% 12.9% 56% 0.3% 1429 1293 10,5%

- - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - - -

350 713 50 075 19,4 % 12,0% 55,8% 9,8% 2,6% 0,4% 1541 1390 10,9 %
458 336 55 219 18,5% 13.5% 51,4 % 1.8% 4,5% 0.3% 1956 1776 10,1%

- - 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% - - -

- - 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% - - -

401816 82140 20,7% 10,8 % 50,7 % 12,3% 51% 0,4 % 1804 1614 1.8%
452 279 98 702 17,6 % 13,6 % 54,5% 11% 3.0% 0.3% 2 074 1927 76%

2 435784 413 680 19,0 % 12,2 % 52,7% 1.4 % 4,5% 03% 10874 9 916 9,7%

172 558 22284 17.6 % 9,3% 51,6 % 82% 131% 0.2% 775 750 3,3%
103 121 19 258 17,7 % 19,5 % 44,0% 1.3% 70% 0.5% 470 453 3.7%
148 231 30 841 17,8 % 9,9% 53,7% 10,1% 8,0% 0,5% 689 615 12,0%
95 418 7173 171% 4,3% 58,4 % 3,0% 16,6 % 0.,5% 421 377 1.8%
71581 7 422 15,7 % 10,9% 44,0% 12,0% 171% 0.3% 329 299 10,0 %
131237 18 701 15,5% 13,8 % 51,8 % 8,8% 9,5% 0,5% 608 549 10,7 %
59 5 21,9% 20,3% 43,8% 12,5% 1,6 % 0,0% O - -

80 830 10 084 14.1% 13,7 % 55,5% 8,6 % 7.7% 0.4 % 363 300 21,0%
- - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - - -

9 - 11% 0,0% 88,9% 0,0% 0.0% 0.0% 0 - -

52 698 4175 23.5% 12,1% 43.9% 6,5% 13,7 % 0.3% 227 210 7.9%
94 583 9 926 15,8 % 12,8% 60,1% 6,6 % 4,4% 0,4 % 427 377 13,2 %
- - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% - - -

17 923 11194 17.8% 9,4 % 52,8% 9,0% 10,5% 0,5% 520 481 81%
- - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - - -

151 521 22632 23,0% 13.9% 43.5% 1,5% 7.2% 0.9% 652 628 3,9%
78 370 10 200 17.5% 16,7 % 47,6 % 14,4 % 3.0% 0,7% 341 326 4,9%
160 622 11 013 17,8 % 59% 54,7% 75% 13,5% 0,5% Al 677 50%
105 381 12 249 11,.9% 6,6 % 57,0% 9.2% 14,8 % 0,4 % 507 471 7.6%
48 8 21,4 % 12,5% 51,8 % 12,5% 1.8% 0,0% 0] - -

107 365 16 907 151% 16,9 % 526% 10,5% 46% 0.3% 488 407 19.8%



Ligne

Nom \ N-1 %

47 CARVIN Cité Saint-Paul / OIGNIES Vauban 101 809 82 094 24,0%
180 LENS Gares / BRUAY-LA-BUISSIERE Europe 694 867 -20,0%

SOUS-TOTAL 1988130 1827 283 8,8%
50 BRUAY Europe / BETHUNE Gare 20138 18 952 6,3%
51 LENS Gare Bus / CARVIN Eglise - - -
52 BETHUNE Gare / BEUVRY Hobpital 35 321 35526 -0,6 %
53 HULLUCH Fosse 13 / CARVIN Eglise 18 659 16 251 14,8 %
54 BETHUNE Gare / HINGES Rue de Paradis 23 441 22 759 3,0%
55 LIEVIN Nauticaa / AIX-NOULETTE Epinette 24 983 21848 14,3%
56 BILLY-BERCLAU 11 Novembre / BETHUNE Gare 36 003 31914 12,8%
57 ABLAIN-ST-NAZAIRE Boutzeur / LIEVIN Centre commercial 6 845 6 419 6,6 %
58 VERMELLES Marignane / LA BASSEE Gare 28 574 26 798 6,6 %
59 VIMY Mésanges / LENS Gares 9 212 9776 -5,8%
60 FESTUBERT Mairie / HAISNES Mairie 16 295 14 306 13,9%
61 - - -
62 ESTREE-CAUCHY Haut d'Estrée / BRUAY Europe 16 502 14 553 13,4 %
64 BAJUS Abreuvoir / BRUAY Europe 5129 6 487 -20,9%
66 PERNES-EN-ARTOIS Mairie / BRUAY Europe 15 937 N 672 36,5%
68 LABEUVRIERE Mairie / BRUAY Europe 28 752 26 477 8,6%
70 BARLIN Mairie / BRUAY Europe 3530 4 541 -22,3%
72 NOEUX-LES-MINES Gare / HOUCHIN Bas d'Houchin 22 522 23 057 -2,3%
74 LILLERS Covoiturage / ISBERGUES Molinghem Gare 9 426 6 301 49,6 %
76 BETHUNE Gare / CALONNE-SUR-LA-LYS Verts Feuillages 9 892 8604 15,0%
78 BETHUNE Gare / LILLERS Covoiturage 16 403 11606 41,3%
82 BRUAY Europe / BETHUNE Gare 20 853 19 336 7.8%
n4a DIEVAL Route nationale / BRUAY Europe - - -

SOUS-TOTAL 368 417 337183 9,3%
90 BETHUNE Navette Centre-Ville 1969 2 388 -17.5%
91 LENS Navette Marché 270 250 8,0%
92 BRUAY Navette Marché 139 133 4,5%
93 Allobus DELTA 3 - - -

94 Navette Parc d'Olhain - - _
96 ZI| Artois Flandres - - _

97 Navette Louvre-Lens 55 - -
101 Navette RC LENS 2158 802 169,1%
103 Navette RC Lens CRVO 310 - -

SOUS-TOTAL 4 901 3573 372%

AUTRES SOURCES
DEGRAD 308 571 359 831 -14,2%

7 000 mTicket 31831 37 763 -15,7%
8 000 Trafic SNCF 267 029 252 799 56%
9998 - - - -
9999 Régularisations 85147 - -

SOUS-TOTAL 692 578 650 393 6,5%

TOTAL GENERAL
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Validations Validations jour type
correspon-
N sans cor. dances
94 898 6 9N 11,9% 8,5% 61,5% 50% 12,9% 0,2% 443 364 21,6 %
577 n7z 8,4% 3,0% 69,6 % 12,8% 6,2% 0,0% 3 3 -26,6%
1767 030 221100 17,0 % 11,3% 522% 9,0% 10,1% 0,5% 7 974 7 288 9,4%

17 632 2 506 10,9 % 6,5% 48,4 % 16,0 % 181% 0.2% 89 86 3.5%
- - 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% - - -

30 863 4 458 9,9% 6,1% 49,2% 9,3% 25,3% 0.2% 157 159 -1.5%
17 713 946 5,6% 3,6% 36,0% 1.6% 52,9% 0.2% 91 78 16,4 %
21826 1615 51% 25% 40,9 % 3,7% 47,8 % 01% m 109 2,3%
23 547 1436 50% 2,0% 33.8% 22% 56,8 % 0,3% 17 105 12,2%
31960 4 043 12,6 % 6,1% 52,6% 52% 23,0% 0.5% 155 138 11,9%
6 553 292 82% 1.6% 352% 70% 47.3% 0,7% 32 28 12,4%
28 248 326 2,7% 0,7% 12,2% 0,6 % 83,7% 0,2% 142 131 82%
8 883 329 1.5% 2,4% 43.8% 6,2% 46,0 % 0.1% 46 48 -2.5%
15 741 554 18,5% 6,9% 31,0% 4,0% 39.2% 0,4 % 72 63 14,8 %
16 000 502 1.3% 0,6% 48,8 % 0,4 % 48,9 % 0,0% 83 73 131%
4 835 294 7.7% 0.9% 63,4 % 4,4% 236% 01% 23 29  -20,0%
15118 819 4.2% 21% 85,6 % 3.2% 4,9% 01% 79 56 40,8%
21958 6 794 56% 41% 68,5 % 6,4% 152% 0.2% 136 127 7.3%
3 356 174 11% 0.4 % 70,6 % 0.8% 270% 0.1% 18 22 -18,5%
21726 796 4,6% 1.2% 60,0% 31% 30,9% 0.2% 109 12 -2,3%
9 386 40 21% 01% 201% 0,7% 76,9% 01% 47 32 459%
9 007 885 3.5% 21% 48,5% 1.3% 44,4 % 0.2% 50 45 11,9 %
15 451 952 25% 0,9% 53.2% 3.6% 39,6% 01% 83 60 380%
18 726 2127 72% 56% 60.0% 7.9% 19,1% 0.2% 96 88 9.3%
338 529 29 888 6,7% 3,4 % 47,.3% 4.8% 37.6% 0.2% 1736 1588 9,3%

900 1069 4,5% 10,7 % 73,3% 9,6 % 1.5% 0,4 % 7 8 -15,3%
270 - 31,.9% 3.7% 0,7% 63,7% 0,0% 0,0% 1 1 37.4%
139 - 20,9% 31,7% 0.7% 46,8 % 0,0% 0,0% 0 - -
54 1 1.8% 55% 23,6% 0.0% 69,1% 0,0% O - -
2158 - 97.7% 0.2% 1.8% 01% 0,0% 0.1% 4 - -
306 4 93,9% 0.3% 4,8% 0,6 % 0,0% 0.3% 0] - -
3827 1074 47.2% 56% 30,9% 8,8% 1.4 % 0.2% 13 9 441%

262 453 46 118 1n.8% 10,6 % 551% 9,6 % 12,6 % 0,3% 1254 1308 -41%
28 216 3615 141% 9,6% 0,0% 74,8 % 0,0% 1.6% - - -
267 029 - 0,0% 10,6 % 79,0 % 10,4 % 0,0% 0,0% - - -
85147 - 1n.5% Nn.2% 51,3% 10,6 % 15,1% 0,3% - - -
642 845 49 733 7.3% 10,6 % 61,3% 13,0% 75% 0.3% 1254 1308 -4.1%

10 791 426

2 223 058
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TABLEAU DE BORD DES VALIDATIONS PAR CIRCUITS
SCOLAIRES

Kms commerciaux Validations

‘ N-1 % N ‘ N-1 ‘ % n sans cor. | correspond | % unit.

1642218 1655558 -0,8% 1742960 1783165 -2,3% 1723 686 19 274 0,1%

Le détail par CS est fourni dans les fichiers sources.

TABLEAU DE BORD DES VALIDATIONS PAR LIGNES ALLOBUS

Kms commerciaux Validations

corres

Allobus A 123695 165272 -252% 19489 18299  65% 17942 1547
Allobus B 15497 47823 -676% 3398 4654 -270% 2970 428
Allobus C 7905 24745 -681% 55 157 -650% 5 4
Allobus D 730 5071 -856% 1232 5272 -766% 1131 101
Allobus E 1679 2221 -244% 18 77 766% 16 2
Allobus F 40209 71288 -436% 3224 410  -216% 3017 207
Allobus G 22330 37687 -407% 2428 1103 1201% 2156 272
Allobus H 3683 0 - 65 0 - 171 6
Allobus Sites de Mémoire 731 3464 -789% 44 3B 257% 38 6
Lignes Duo 162 409 0 - 6588 0 - 5814 774
Lignes CHRONOPRO 0O 3227 -1000% O 1496 -1000% 0 0
CHRONO Bois Rigault 15776 7447 1M8% 7993 4683 707% 6015 1978
CHRONO Delta 3 197 3160 -93.8% 7 23 -69.6% 5 2
CHRONG P Artols 10784 3624 1976% 1187 1534 -226% 1139 48
CHRONO ZI Chateau 2463 2622  -60% 0 0 - 0 0
CHRONO ZI Washington 5422 1882 1881% 7167 3719 927% 4095 3072
CHRONO Portes du Nord 1412 681 107.4% 4 0 - 4 0

TOTAUX 414 923 | 380 215

Les km commerciaux totaux de l'activité TAD s’élevent a 380215km, les lignes DUO sont exclues
des km ci-dessus

TABLEAU DE BORD DES VALIDATIONS SUR LE SERVICE
PROXIBUS

Kms totaux Validations

123 301 113 087 9,0% 9777 9478  32% 52% 42,2% 13,8%
‘ Moyenne N ‘ Moyenne N-1 ‘ N /N-1en%
Allobus 1394 6 914 64,80%
Proxibus 258 239 7,95%
TOTAUX 1652 7153 62,90%

REMPLISSAGE DES VEHICULES PAR COURSE

‘ Moyenne N ‘ Moyenne N-1 ‘ N /N-1en%

Allobus 2,83 2,16 31,02%
Proxibus 1,46 1,35 8,15%
TOTAUX 2,15 1,76 22,22%
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% tout
public

% soc. | % jeun. ‘

% scol

% div

Validations / Km
\ ‘ N-1 ‘ %

Validations jour type

.

0,0% 37,5% 0.1%

622% 0,0%

1,06

1,08

-1.5%

8 908

8 984 -0,8%

Validations /Km

Validations /jour type

2% 64% 509%  85%  229% 01% 016 on  423% 77 74 4,5%
150% 194%  355% 1%  185%  06% 022 010  1253% 13 7 -246%
36% 218%  418%  291%  36%  00% 00 0,01 97% 0 1 -659%
19% 93% 409%  84%  292%  04% 169 104 624% 6 2 -718%
67% 167% 444%  56%  167%  00% 00l 003  -691% 0 0 -736%
180% 181% 444%  59%  131%  06% 008 0,06 391% 13 6 -224%
87% 52% 534%  106% 220%  00% o 003  2715% 9 5  997%
364% 36% 382%  36% 182%  00% 004 - - 1 - -
659%  91% 205%  45%  00%  00% 006 001  4954% 0 0 97%
124% 14%  491% 144%  124%  03% 004 - - 26 - -
- - - - - - - 0,46 - - 7 -1000%
38% 79% 486%  397%  00% 01% 051 063  -194% 32 18 757%
00% 00%  571% 429% 00% 00% 004 001  3887% 0 0 -684%
45% 05%  147%  802% 01%  00% o 042  -740% 5 7 -238%
- - - - - - 000 0,00 - - - -
48% 348% 483%  120% 01% 01% 132 198 -331% 31 6 872%
00% 250% 750% 00% 00%  00% 000 0,00 - 0 - -

% tout
public

30.0% 0.0% 3,4%

‘ % scol ‘ % div.

0,079

Validation /Km

N-1 ‘
0,084

%
-5,4%
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TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS PAR TITRE PAR
LIGNES REGULIERES

Nombre
total de TOUT soLI-
validations pusLic | JEUNE | page | SCOL | DIVERS

de I'année

LIGNES BULLE
LIGNES BULLE

LIEVIN Université/NOYELLES-GODAULT

1 2281482 14,20%  12,05% 56,96% 15,01% 1.62% 0,16%

Europe
2 HOUDAIN-BARLIN/BEUVRY Ballon 2013522  1291% 1234%  6209% 1030%  213%  024%
3 AVION Lebas/VENDIN-LE-VIEIL Centre 1064 454  1669% 12,98%  5205% 16,48%  155%  026%
4 ANNEZIN Stade/BEUVRY Hopital 3M433  1875% 13,36%  44.96% 2105%  166%  0,22%
5 LENS Gare/LIBERCOURT Gare 508371 2051% 1027%  5221% 1409%  271%  021%
6 AUCHEL Anatole France/BRUAY Europe 620 089 17.78% 8,77% 58,20% 8,71% 6,15% 0,40%

HENIN-BEAUMONT Espace Lumiére/ o o o o o o
7 L BERCOLRT G 3M643  1817%  820%  5805%  T55%  378%  025%
s/Total 710994 1534%  N74%  56,97% 1340%  2,32%  0,23%
10 OBLINGHEM Mairie/BEUVRY Gorre 180 81 13,14% 10,80% 5512% 10,66% 10,06% 0,22%
0 GRENAY- NOYELLES-LES-V,/LENS Gare 338769  2108% 1025%  5130% 1323%  390%  0,24%

BARLIN Collége Moulin/BETHUNE Clemen-

12 BAR 380604 1996% 1287%  5093% 1032%  561%  031%
14 CAUCHY Floringhem/BRUAY Libération 400788 1936%  981%  5580% 12.04%  259%  0,41%
15 E;ESCELLES'LES'LENS ZA/CARVIN 513555  1851%  1,80%  5143% 1353%  4,46%  027%
6 HOUDAIN Poste/BRUAY Libération 0 - - - - - -
17 LIBERCOURT Les Hauts/OIGNIESVauban 0 - - - - - -
18 LENS Gare/BRUAY Europe 483956 2066% 1227%  5073% 10,76%  515%  0,42%
19 [';I'(E)'V\]'TN GF;)r”ed dAnglet/HENIN-BEAU- oo oa1  1763%  110%  54.46%  13.58%  2.95%  0.27%
S/Total 2849464 1898%  N36%  5267% 1221%  446%  031%
18exp BRUAY Europe/LENS Gare 694  836% 1282%  6960%  303%  620% 000%
20 BETHUNE Gare/ALLOUAGNE Jean Jaurés 194842  1759%  821%  5159%  931% 1308%  023%
21 LENS Van Pelt/LEFOREST Gare 122379 1766%  134%  4398% 1954%  699%  050%
22 LENS Gare/BETHUNE Gare 179072  1776%  1014%  53.68%  991%  802% 050%
23 LEFOREST Le Planty/HENIN-BEAUMONT 102591 1712%  300%  5843%  434% 16,62%  0,49%

Darchicourt
BEUVRY Hépital/HERSIN-COUPIGNY

24 BEUVR 79003 1570%  198%  4400% 1094% 17.08%  0,29%
25 élfnﬁ‘su\éa” Pelt/HENIN-BEAUMONT Poly- 149938 1546%  885%  5183% 13,82%  954%  0,49%
26 BRUAY Europe/ BETHUNE Gare O - - - - - -
27 HENIN-BEAUMONT Screve/PONT-A-VEN- 90914  1412%  856%  5555% 13.69%  769%  0,38%
28 BETHUNE Gare/BEUVRY Hopital O - - - - - -
50 CAUCHY Floringhem/LOZINGHEM Abreu- 56873 2346%  650%  4391%  121%  1371%  0,32%
3 LIEVIN Site du 1//19/LIEVIN Fond d'Anglet 104509 1577%  6,55%  60,08% 12,84%  435%  0,41%
33 JENDINLEVIEIL Centre Clal/LIBER- 2917 1782%  902%  5278%  938%  1051%  0,48%
35 AVION Lebas/LA BASSEE Gare 174153 2297%  1,52%  4353% 13.92%  7.20%  0.86%
36 HOUDAIN Poste/BRUAY Libération 88570  17.47% 14.43%  4763% 16,72%  300%  0,75%
37 AUCHY Flandres/LENS Béhal-Jean Zay 171635  17.80%  754%  5473%  588% 1353%  053%
o LENNS Behal-Jean Zay/CARVIN Pont de 17630  190%  919%  5705%  664% 1480%  0,42%
4 LENS Circulaire 124272 1512% 10,48%  5259% 16,94%  461%  026%
47 é'ﬁ@gg:bg Les Hauts/Ol- 101809  1,90%  4,98%  6151%  851% 1294%  016%
s/Total 1988001 1697% 898%  5215% T1,33%  1011%  0,46%
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Nombre
total de

o SCOL DIVERS
validations

de I'année

LIGNES DUO
50 BRUAY Europe/BETHUNE Gare 20138 10,85% 16,02% 48,37% 6,51% 18,07% 0,18%
BRUAY Provinces / BETHUNE Clemen-

2 BRY 35321 992%  931%  4921%  605% 2529%  0,21%
53 HULLUCH Fosse 13/CARVIN Eglise 18659  560%  156%  3604%  365% 5292%  0,23%
54  BETHUNE Gare/HINGES Rue de Paradis 23441  506%  372% 4085%  245%  4781%  ON%
55  SAINS Hermaville/LIEVIN Nauticaa 24983  496%  223%  3375%  198% 56.82%  0,26%
56 DILLYBERCLAUT Novembre/BETHUNE 36003 1256%  517%  5261%  615% 2304%  047%
57 e SAINTNAZAIRE Boutzeur/LIE- 6845  822%  695%  3522%  156% 4735%  0,69%
58 VERMELLES Marignane/LA BASSEE Gare 28574  267%  059% 1219%  073% 8367%  015%
59 VIMY Mésanges/LENS Gare 9212 153%  623% 4380%  239% 4597%  0,08%
60  FESTUBERT Mairie / HAISNES Mairie 16295  1847%  403%  3103%  686% 3918%  042%
62 EirTORpiE‘CAUCHY Haut d'Estrée/BRUAY 16 502 126%  042%  4882%  057% 4890%  0,04%
64 BAJUS Abreuvoir/BRUAY Europe 5129  766%  437%  6342% 086% 2361% 008%
66 EEE}%‘ZS‘EN‘ARTO'S Mairie/BRUAY 15 937 409%  316%  8559% 21%  4,88%  0,08%
68  LABEUVRIERE Mairie/BRUAY Europe 28752  563%  641%  6846% 4N%  1507%  0,22%
70 BARLIN Mairie/BRUAY Europe 3530 113%  0.82%  7059% 037% 27.03% 006%
72 RUITZ Mairie/Noeux Gare 22522  458%  312% 6004%  117% 3094%  015%
74 ISBERGUES/LILLERS 9426  210% 068%  2015% 007% 7685%  015%
76 CALONNE-SUR-LA-LYS/BETHUNE 9892  351%  128%  4853%  212% 44,36%  019%
78 LILLERS/BETHUNE 16 403 2,54%  355%  5323% 094% 3958%  015%
82  BRUAY Europe/ BETHUNE Gare 20 853 716%  792%  6001%  563%  1911%  017%
14 BRUAY Europe/DIEVAL Eloy 0 - - - - - -
S/Total 368417  667%  482%  4733%  3.40% 37.56%  0,22%
90  Navette Béthune 1969  452%  9.60%  7334% 10,67%  152%  0,36%
91 Navette Marché Lens 270 31,85% 63,70% 0,74% 3,70% 0,00% 0,00%
92 Navette Marché Bruay 139 20,86%  46,76% 0,72% 31,65% 0,00% 0,00%
99 EVENEMENT 0 - - - - - -
Navette RC Lens 2468  9724%  016% 219%  024% 000%  016%
8000 Trafic SNCF 267029 000% 1042% 7900% 10,58% 000% 000%
S/Total 271875  096% 1039%  7814% 1049%  001% 000%

31831 14,07%  84,36% 0,00% 0,00% 0,00% 1,57%
ANTERIORITE NON COMPTABILISE

85147 918%  13,01%
[tora] 12705729| 1581%| 1119%| 5524%| 12,41%| 507%  0,28%

Le détail et les valeurs sont fournis dans les fichiers sources en annexe

51,27% 112% 15,10% 0,32%
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TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS PAR TITRE PAR
CIRCUITS SCOLAIRES

Nombre total TOUT

PUBLIC

SOLI-

DAIRE SCOL DIVERS

JEUNE

de validations TU
de I'année

TOTAL 1742 960 0% 0% 38% 0% 62% 0%

Le détail par CS est fourni dans les fichiers source.

TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS PAR TITRE PAR
LIGNES ALLOBUS

Nombre total
- TOUT SOLI-
d%\éall’ladna::;ns TU PUBLIC JEUNE DAIRE SCOL DIVERS
Allobus A 19 489 N% 9% 51% 6% 23% 0%
Allobus B 3398 15% N% 35% 19% 18% 1%
Allobus C 55 4% 29% 42% 22% 4% 0%
Allobus D 1232 12% 8% 41% 9% 29% 0%
Allobus E 18 17% 6% 44% 17 % 17% 0%
Allobus F 3224 18% 6% 44% 18% 13% 1%
Allobus G 2428 9% N% 53% 5% 22% 0%
Allobus H 165 36% 4% 38% 4% 18% 0%
Allobus Site de Mémoire 44 66 % 5% 20% 9% 0% 0%
Lignes DUO 6 588 2% 14 % 49% N% 12% 0%
Lignes Chronopro - - - - - - -
Chronopro Bois Rigault 7 993 4% 40% 49% 8% 0% 0%
Chronopro Delta 3 7 0% 43% 57% 0% 0% 0%
Chronopro Pl Ar- 1187 4% 80% 15% 1% 0% 0%

tois-Flandres

Chronopro Zi du Chateau

Chronopro ZI Washington 7167 5% 12% 48% 35% 0% 0%
Chronopro Portes du Nord 4 0% 0% 75% 25% 0% 0%
TOTAL 52 999 10% 16 % 48% 13% 14 % 0%

Le détail des valeurs est fourni dans les fichiers sources en annexe.

TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS PAR TITRE DU
SERVICE PROXIBUS

Nombre total TOUT
de validations TU JEUNE SOLIDAIRE SCOL DIVERS
' A PUBLIC
de I'année

Proxibus 9777 521% 35,49% 13,77% 4218% 0,00% 3,35%

Le détail des valeurs est fourni dans les fichiers sources en annexe.
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B. 2023, UNE ANNEE DE RECORDS

SUPPLEMENTAIRES

Aprés une année 2022 prometteuse, en parti-
culier sur le dernier trimestre, qui avait permis
d’enregistrer plusieurs records de fréquenta-
tion, 'objectif en 2023 était de transformer l'es-
sai.

A fin décembre, avec 14 820 220 validations,
le trafic comptabilise plus d’1 million de vali-
dations supplémentaires par rapport a 2022
(+8 %) et confirme l’attractivité retrouvée et
méme amplifiée du réseau TADAO apreés la
crise sanitaire.

Si 'année 2023 n'a pas été marquée par des
événements meétéorologiques de nature a
perturber le fonctionnement du réseau, les
mouvements sociaux de début 2023, liés a la
réforme des retraites, ont toutefois entrainé
plusieurs journées de perturbations, engen-
drant des pertes de validation ponctuelles. Un
record absolu de fréquentation mensuelle a été
atteint en mars, avec 1 518 294 validations en-
registrées.

Cette dynamique de fréquentation est toujours
portée par les lignes Bulles (+10,5% de trafic),
locomotives du réseau qui permettent d’attirer
de nouveaux voyageurs, mais elle se confirme
aussi sur 'ensemble des lignes réguliéres TA-
DAO ainsi que sur l'offre de services a la de-
mande qui affiche plus de 28% de progression
par rapport a 2022. Seuls les circuits spéciaux
voient leur fréguentation légérement reculer.

LES MODIFICATIONS DE
L'OFFRE, EN DETAILS

Aprés les changements opérés en 2019 puis
2021, l'offre est désormais stabilisée. Elle reste
cependant monitorée sur le long cours et a
connu guelques ajustements en 2023.

Les adaptations les plus notables sur les lignes
régulieres concernent :

e e recalage de l'offre de la Bulle 2 pour
améliorer la desserte de I'ESAT CEDA-
TRA dans la zone industrielle de Ruitz,

e |a stabilisation de I'itinéraire de la ligne
14 dans le quartier Fraternité d’Auchel,

* Le nouvel itinéraire de la Bulle 3 en lien
avec la finalisation des aménagements
BHNS dans le centre commercial Lens 2.
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Le tableau suivant reprend I'évolution du trafic
mois par mois et son évolution par rapport a
2023 :

Trafic br
S ‘ 2023 2022 Var.

Janvier 1427341 1216 748 17%
Février 1097 896 905 819 21%
Mars 1518 294 1505 320 1%
Avril 1051 063 1016 014 3%
Mai 1330 474 1283267 4%
Juin 1195772 1040 862 15%
Juillet 784 529 689 104 14%
Aout 721844 642538 12%
Septembre 1486 605 1496 161 -1%
Octobre 1384 033 1402 205 -1%
Novembre 1455 461 1362 078 7%
Décembre 1366 908 1154 442 18%

Le graphique suivant illustre la dynamique du
trafic mois par mois et par rapport a 2019, an-
née de mise en place du réseau structuré au-
tour des lignes BHNS :

Evolution du trafic entre 2019, 2022 et 2023

(millions)
N
/

1 \/ v

— 2023 =—2022 2019

Comme chaque année, des modifications,
moins visibles mais apportant un meilleur ser-
vice aux voyageurs, auront été apportées tout
au long de 'année sur les circuits spéciaux.

Avec un solide retour d’expérience de deux an-
nées d’exploitation sur la Lys Romane, un tra-
vail d’optimisation a notamment été mené sur
les circuits spéciaux entre la fin de 'année et le
début 2024. Le travail d’optimisation, étendu
au secteur Nord Béthunois, reposant sur une
analyse méthodigue de I'usage des circuits, a
été mené par secteur et par établissement sco-
laire. Il a permis de supprimer 7 circuits spé-
ciaux, au total, tout en maintenant un service
optimal pour les éléves concernés.



Par rapport a la premiére année de la DSP, le
trafic progresse ainsi de 13%. Quant au V/K,
méme s’il reste encore en-deca de celui de 2017,
il repasse la barre significative de 1 et conforte
sa remontée progressive.

Sur la durée globale de la DSP 2017/2019, de
nombreux évenements marquants expliguent
la fluctuation de progression des perfor-
mances :

« 2017 - 2018 : préparation du réseau
BHNS, accompagnée d’'une légere éro-
sion de la fréquentation en lien avec
les travaux impactant les itinéraires de
lignes,

* Avril 2019 jusque mars 2020 : déploie-
ment du nouveau réseau, progression
continue de la fréquentation soutenue
par le succes des lignes BulLe,

* Mars 2020 - 2021 : crise sanitaire en-
trainant plusieurs ruptures dans l'usage
du réseau TADAO, en particulier lors des
confinements,

*« 2022 - 2023 : en sortie de crise sani-
taire, reprise forte et continue du trafic,
marquée par plusieurs records : trafic sur
une journée en 2022, record mensuel en
jour type en octobre 2022, et record an-
nuel de fréguentation en 2023.

La variation annuelle des grands indicateurs de
la fréquentation sur I'ensemble des lignes est

la suivante :

Indicateur | 2023 | 2022 | Var
Trafic brut 14 820 220 13 714 558 8%
Jour type 56 896 52 587 8%
V /K 1,06 0,97 9%

Indicateur | 2023 | 2019 | Vvar
Trafic brut 14 820 220 13 010 882 14%
Jour type 56 896 49 027 16%
V /K 1,06 1,03 3%

Indicateur | 2023 | 2017 | Var.
Trafic brut 14 820 220 13092 579 13%
Jour type 56 896 48 799 17%
V /K 1,06 1,18 -10%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est

la suivante :
+8,1% par rapport a déc 2022
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EVOLUTION DES LIGNES BULLE

Les grands indicateurs d’évolution annuelle du
trafic des lignes BULLE sont les suivants :

Indicateur ‘ 2023 ‘ 2019 ‘ var
Indicateur ‘ 2023 ‘ 2022 ‘ var Trafic brut 7M0994 5212842 36,4%
Trafic brut 7M0 994 6434622 10,5% Jour type 25 886 18 343 41,1%
Jour type 25 886 23 275 1,2% vV /K 1,56 1,32 18,2%
V /K 1,56 1,39 12,7%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est la suivante :

7 +10,5% par rapport a déc 2022
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EVOLUTION DES LIGNES
PRINCIPALES

Dans la continuité des années 2021 et 2022, le
trafic poursuit sa reconquéte, sans pour autant
atteindre encore le niveau de 2019. Toutefois,
le V/K atteint un meilleur niveau et repasse
devant celui de 2019, témoignant d'une meil-
leure efficacité de I'offre globale proposée dans
cette catégorie. Les grands indicateurs d'évo-

EVOLUTION DES LIGNES
COMPLEMENTAIRES

La dynamique de progression du trafic est
bonne, semblable a celle des lignes principales
(8,8%). Toutefois, la performance reste en-de-
ca de 2019 et le V/K n'est pas rattrapé.

Les indicateurs annuels des lignes Complé-
mentaires évoluent de la maniéere suivante :

lution annuelle du trafic des lignes principales — BMlEIES | 2023 | 2022 | var
cont les suivants - Trafic brut 1988130 1827283 8.8%
- ‘ ‘ ‘ Jour type 7 974 7 288 9,4%
Indicateur 2023 2022 Var. vV /K 0.60 0.56 6.9%
Trafic brut 2 849 464 2 623 551 8,6%
Jour type 10 874 9916 97% [t
V /K 0,91 0,82 10,4% Trafic brut 1988130 2 M4 736 -5,9%
- Jour type 7 974 8 485 -6,0%
Indicateur ‘ 2023 ‘ 2019 ‘ Var. vV /K 0.60 0.64 6.2%
Trafic brut 2 849 464 2968170 -3,9%
Jour type 10 874 11 426 -4,8% Latendance en cumul des 24 derniers mois est
V /K 0,91 0,85 7%  la suivante :

La croissance du trafic des lignes principales
est [égérement plus faible que celui du groupe
des lignes Bulle.

Cette croissance s'observe de maniére assez
homogene sur I'ensemble des lignes :

CROISSANCE 2023 > 2022

LIGNE 10 8,3%
LIGNE 11 +7,2%
LIGNE 12 +8,7%
LIGNE 14 +9,6%
LIGNE 15 +8,8%
LIGNE 18 +11,3%
LIGNE 19 +6,4%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est
la suivante :
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+8,6% par rapport a déc 2022
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+8,8% par rapport a déc 2022
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LA BULLE 2 AFFICHE UNE
FREQUENTATION RECORD

La Bulle 2 est la deuxieme ligne la plus forte du
réseau avec 7 317 validations en jour type en
moyenne sur I'année. La Bulle 2 enregistre par
ailleurs pour la premiére fois une fréquenta-
tion qui dépasse les 2 millions de validations
sur I'année, soit +16,6 % de fréquentation. Elle
se situe, avec un V/K de 1,81, a un niveau d'effi-

FOCUS LIGNES BULLES cience proche de la Bulle 3.

LABULLEL, .
LA PLUS FREQUENTEE |

La Bulle 1 est la ligne dont la fréquentation est
la plus importante du réseau avec 8 276 vali-
dations en jour type en moyenne sur 'année. La
Bulle 1 dépasse les 2 millions de validations En
revanche, I'évolution est moins importante que
sur les autres Bulle avec 5,6% de progression
du trafic sur 'année. La Bulle 1 demeure la ligne
la plus efficiente du réseau, avec 2,12 V/K..

o +5,6% par rapport a déc 2022 ‘ 2020 | 2021 | 2022 | 2023
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" LA BULLE 3, POURSUIT SA
10 TRANQUILLE PROGRESSION
. La Bulle 3 est la ligne qui enregistre le troisieme
' score de fréquentation le plus important du
0 réseau, avec 3 854 validations en moyenne en
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 jour type sur 'année. Comme pour la Bulle 1,

la progression de la fréquentation est toutefois
moins soutenue que sur les autres lignes Bulle
(+5,2%). Le V/K est de 1,7.

+5,2% par rapport a déc 2022
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LABULLE4VOITSA | LA BULLE 6, UNE BELLE
FREQUENTATION ACCELERER PERFORMANCE

La Bulle 4 progresse de 10,7 % en 2023. Celalui La Bulle 6 voit sa fréquentation progresser
permet d’'atteindre un V/K de 1,07. de 17,1% en 2023. Elle bénéficie encore de son
extension d’Auchel a Lillers. Avec 2 338 valida-

350 000 +10,7% par rapport a déc 2022 tions en jour type et un V/K de 1,19, elle se situe

_au quatriéme rang des Bulle en termes de per-
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UNE HAUSSE SOUTENUE

La progression du trafic sur la Bulle 5 et 7, avec
respectivement + 11,3% et + 16,2% de valida-
tions en 2023, est soutenue. Avec un V/K res-
pectivement de 0,97 et 0,79, la performance de
ces lignes se situe en-deca des lignes Bulle, et
en font les seules lignes Bulle en deca de 1 de

V/K.
s +11,3% par rapport a déc 2022
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EVOLUTION DES LIGNES DUO

La tendance est a la hausse par rapport a
2022 selon des indices de progression sem-
blables aux lignes Bulles et principales, mais
également largement par rapport a 2019. Les
lignes Duo trouvent peu a peu leur public et
confirment leur pertinence.

Les indicateurs mensuels des lignes Duo évo-
luent de la maniére suivante :

Indicateur ‘ 2023 ‘ 2022 ‘ var
Trafic brut 368 417 337183 9,2%
Jour type 1736 1588 9,3%
VvV /K 0,49 0,44 11,6%
Trafic brut 368 417 259 048 42.2%
Jour type 1736 1257 38,1%
V /K 0,49 0,50 -2%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est
la suivante :
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EVOLUTION DES SERVICES
SCOLAIRES

La tendance en cumul 12 mois glissants des 48
derniers mois est la suivante :

2 -2,3% par rapport a déc 2022
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Le trafic des circuits spéciaux recule de 2,3%
en 2023, soit +/- 40 000 validations en moins.
On assiste a une forme de stabilisation, voire
de recul du nombre d’éléves concernés sur lI'en-

semble du PTU.

SERVICES A LA DEMANDE : TOUJOURS A LA HAUSSE!

Année apres année, les services Allobus voient
leur fréquentation croitre et valider leur perti-
nence pour offrir une desserte attractive sur
les zones périurbaines ou rurales.

Sans évolution notable de I'offre, la fréquenta-
tion des services Allobus (Allobus, Duo, Chro-
nopro) progresse de +28 % par rapport a 2022
(source du logiciel de réservation Manett). La
fréquentation des services Proxibus progresse
pour sa part de 8%.

La dynamique de fréguentation est observée
de la maniére suivante sur les différentes typo-
logies d'offre :
* Allobus : +25%. L’Allobus A reste le plus
dynamique, avec +36 % de progression
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e Lignes Duo : +27 % pour les courses en
TAD
e Chronopro (desserte des zones d’activi-
té) : +35%
Sur le secteur de la Lys Romane, ou I'offre est
plus récente, la dynamique est également sou-
tenue avec une progression de la fréquentation
de +31,5% (Allobus F, G, lignes Duo 74, 76 et
78).
Pour I'ensemble des services a la demande,
la fréguentation atteint 103 663 voyages et
passe ainsi, pour la premiére fois, la barre des
100 000 voyages annuels en 2023 (source Ma-
nett) et celle de plus de 500 personnes trans-
portées en une journée (record établi les 7 et
8 novembre).



EVOLUTION DU SERVICE
ALLOBUS

Le succes de ces services ne se dément pas
et affiche, pour la 4eme année consécutive,
une progression a 2 chiffres des performances.
Les services Allobus Chonopro et Allobus zo-
naux affichent ainsi une hausse de 22,3% des
validations vs 2022, et confirment la bonne
dynamigue observée depuis 2019, portée par
des efforts d’information et de communication
notables.

Nb : Le logiciel de réservation Manett permet
d’enregistrer, indépendamment des validations,
le trafic sur les services Allobus et permet une
vision plus juste que celle des simples valida-
tions. Sur la base de ces réservations effectives,
le trafic progresse ainsi de 28% par rapport a
2022

La tendance des validations en cumul 12 mois
glissants des 48 derniers mois est la suivante :

+17% par rapport a déc 2022
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EVOLUTION DU SERVICE
PROXIBUS

La tendance en cumul 12 mois glissants des 48
derniers mois est la suivante :

12000 +3,2% par rapport a déc 2022
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Le trafic du service Proxibus progresse de
+3.2% a moyens constants, témoignant d'une
meilleure optimisation des services. Le trafic
enregistré sur le logiciel Manett, en lien direct
avec les réservations, progresse quant a lui de
8%. Le service dénombrait fin 2023 environ
260 abonnés, jusqu’alors admis par le biais
d’'une commission consultative. A partir du Ter
janvier 2024, le systéme va évoluer pour ré-

pondre aux exigences de la LOM.

Evolution du nombre de personnes transportées sur les services a la demande Allobus (source Manett)
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2. LES RECETTES :

A.VISION GLOBALE :
LES TABLEAUX DE BORD

UNE HAUSSE REGULIERE
REFLET DE LA FIDELISATION
DES PUBLICS

Titres ‘ Mobilité ‘ Prix HT Quantité Recettes Voyages
n-1 n-1

Ticket Unité 14 109€ 1951376 1866573 45% 2128774 2036 261 45% 2224569 2127893 45%
Ticket Journée du R R B R B ~ R R R R B
Transport Public

Ticket Evenementiel 2,28 - - 3504 -1000% - 7965 -1000% - 7989 -100,0%
Formule Journée 378 300€ 53 89 49 870 81% 161673 149610 81% 203708 188 509 81%
Sous Total - Occasionnels Tickets 2290 447 2193 836 44% 2428277 2324391 45%
Carnet 6 Voyages 6,80 500€ 57069 61983 79% 285345 309915 79% 388069 421484  -79%
Sous Total - Occasionnels Carnets 285 345 309 915 -7.9% 388 069 421484 -79%
Abonnement Mensuel 3800  2545€ 16 507 15174 88% 420178 386 247 8.8% 627 266 576 612 8.8%
Abonnement Annuel 43800 280,00€ 610 560 90% 170827 156 676 90% 267 223 245 085 90%
Sous Total - Abonnements Tout Public 591 005 542 923 8,9% 894 489 821697 8,9%
ffui]';”eme”t Mensuel 38,43 455€ 130 70 127 663 24% 594095 580 286 24% 5022839 4906 089 24%
Abonnement Annuel Jeune 43378  4545€ 17 361 15124 148% 789152 687458  148% 7530999 6560525  148%
Sous Total - Abonnements Jeunes 1383247 1267745 91% 12553839 11466 614 95%
é;ﬁg?eme”t Mensuel 20,00 455€ 18946 17 997 53% 86118 81805 53% 378920 359 940 53%
Q:rﬁgfeme“t Annuel 21800  4545€ 821 716 147% 37330 32542  147% 179033 156070  14.7%
Abonnement Mensuel CMI 616 94  5553% 2800 427 5553% 343 524 5553%
Abonnement Annuel CMI 76 6 T611% 3439 273 11611% 17144 1359 11611%
SZ,ZZEZ”QST; Ei}"s“jﬁ‘ 29,00 455€ 32478 28943 122% 147 627 131559 12.2% 941862 839347  122%
Sous Total - Abonnements Sociaux 277 314 246 605 12,5% 1520 389 1357 240 12,0%
Formule Groupe 4600  2273€ 443 284 560% 10 068 6455  560% 20378 13064  560%
ﬁ:gggemg‘g;tre':'de“ TER 10,00 482¢€ 914 883 3.5% 4404 4254 3.5% 9140 8830 3.5%
Qgggggme”t FidelITER 38,00 1818€ 1409 1067 321% 25 618 19 400 321% 53 542 40546 321%
Sous Total - Abonnements Spécifiques 40 090 30109 332% 83 060 62 440 33,0%
Duplicata - 9,09€ 9419 8093  164% 85627 73573 16.4% - - -
Participation Scolaire - 833€ 13606 10535  292% 13 383 87792  292% 2223928 2371305  -62%
Locations Vélo - - 219 216 14% 7 645 7096 7.7% - - -
Amendes - - - - - 81383 95928  -152% - - -
Produits Financiers - - - - - - - - - - -
Publicité - - - - - 95 000 15503  -178% - - -
Divers - Autres Recettes - - - - - -37 516 -30179 24,3% - - -
Sous Total - Autres Recettes 345 523 349 713 -1,2% 2223928 2 371305

SOUS TOTAL - Recettes Commerciales

SOUS TOTAL - Recettes Annexes
TOTAL GENERAL
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4 837 578
375 394
5212972

4 568 050
372796
4940 846

17 868 122
2223928
20 092 051

16 453 866
2 371305
18 825171



B. DES RESULTATS POSITIFS, QUOIQUE
NUANCES SELON LA NATURE DES RECETTES

En 2023, les recettes commerciales et annexes progressent de +5,5 % par rapport a 2022 et de
+7,68 % par rapport a 2019. La répartition des évolutions par principales gammes est la suivante :

Gamme (€ht) | 2023 2022 2019 | Var.23/22 | Var. 23/19
Tickets Unitaires et Journées 2290447 € 2193836 € 2367244 € 4,40% -3,24%
Gamme Tout Public 876 350 € 852 837 € 839 019 € 2,76% 4,45%
Gamme Jeunes 1383247 € 1267 744 € 1122 855 € 911% 2319%
Gamme Solidaire 277 314 € 246 606 € 227 364 € 12,45% 21,97%

La tendance annuelle se présente ainsi :

L’'année 2023 est la premiére année pleine
post-crise sanitaire Covid, 2022 ayant débuté
sous l'effet du variant OMICRON et d’'un nombre
important de contaminations. Cette reprise
croissante et durable des recettes commer-
ciales a partir de mars 2022 s’est confirmée en
2023. Les disparités régulierement observées
selon les périodes de 'année semblent cepen-
dant s’estomper sur 2023, en lien avec une fi-
délisation toujours grandissante des clients qui
se reportent de plus en plus facilement sur les
abonnements. Les effets de la crise sanitaire et
les renforts de communications déployés par
Tadao sur cette thématigue ont joué en faveur
de ces titres. Les écarts de recettes d’'un mois
sur l'autre se réduisent donc.

Sion élargit la lecture aux cing années de la DSP,
nous pouvons d’ailleurs observer les évolutions

2017/2018
Phase

Nouveau

d’utilisation des différentes gammes de titres
du Réseau Tadao par nos clients et identifier
les marqueurs l'ayant impacté. On reléve ainsi
une premiére phase en 2017/2018 de travaux
sur le réseau, puis la mise en place de la nou-
velle offre en 2019, puis les années 2020/2021
marquées par la crise sanitaire Covid, et enfin
la reprise en sortie de crise sanitaire, couplée a
'amplification de la crise économigue. De fait,
les habitudes ont été régulierement impacteées,
avec un fort intérét pour nos abonnements a
prix tres attractifs et pour nos canaux de distri-
butions de plus en plus dématérialisés.

Le tableau suivant illustre la part (en%) des
titres occasionnels et abonnements sur le total
des recettes commerciales sur 'ensemble de la
DSP:

2019

2020/2021

Covid

travaux

Occasionnels

réseau

Tickets 63,5% 51,6% 41,80% 48,0% 47,3%

Carnets 1,5% 6,4% 8,7% 6,8% 59%
Abonnements

Tout Public 9,3% 11,9% 12,4% 11,9% 12,2%

Jeunes 20,0% 24,5% 30,5% 27,8% 28,6%

Solidaires 4.2% 50% 57% 5,4% 57%
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Le niveau de vente de Tickets Unitaires s’est
stabilisé, avec une moyenne annuelle 2023 a
plus de 177K €.

A la suite des trés bons chiffres de 2022, les
abonnements ont continué d'afficher des résul-
tats en croissance constante sur 2023.

Le ralentissement des usages de titres occa-
sionnels avec un glissement dans l'usage de
nos clients pour des abonnements et la déli-
vrance des participations scolaires bien antici-
pée cette année a diminué I'utilisation de titres
de dépannage en début d’année scolaire.

Ainsi il est également intéressant de compa-
rer 'année 2023 a I'année 2019, derniere année
avant 'impact important de la Covid sur la fré-
guentation et les recettes du nouveau réseau
Tadao.

On peut observer que les recettes de tickets
occasionnels (TU & Formule Journée) sont en
recul de -3,24%, la gamme Tout Public aug-
mente au-dessus du niveau pré-Covid avec
+4,45%, et les abonnements Jeunes et Soli-
daires augmentent respectivement de +23,19%
et +21,97% confirmant le glissement des usa-
gers du réseau vers les abonnements.

LES TITRES OCCASIONNELS :
UNE ANNEE STABLE DANS
LENSEMBLE

Dans le détail, les recettes des Tickets Uni-
taires et Formules Journées s’élevent a 2 290
447 €. Elles progressent de +4,4 % par rapport
a 2022. La vision cumulée annuelle se présente
ainsi :
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En paralléle, les recettes des Carnets de 6
voyages s'élevent en 2023 a 285 345 €, une
baisse de -7,9% par rapport a I'exercice 2022 et
une forme de désamour qui se confirme depuis
I'été 2022

Le graphigue suivant présente I'évolution men-
suelle des recettes de 'ensemble des Titres Oc-
casionnels (Ticket Unitaire, Formule Journée,
Carnet 6 voyages) :

2023

Ces titres occasionnels présentent une recette
moyenne mensuelle de 212K €. Toutefois on
peut observer sur le graphique ci-dessus, un
engouement supplémentaire pour ces titres
occasionnels de juin a septembre avec une
moyenne qui augmente a plus de 223K € men-
suel sur cette période.

LA GAMME TOUT PUBLIC:
HAUSSE PUIS STABILISATION
DE LA TENDANCE

Les recettes générées par les abonnements
de la gamme Tout Public s’é¢levent a 591 005 €
pour cet exercice 2023 contre 542 923€ en
2022, soit +8,9% vs N-1. La tendance est a la
hausse au ler semestre, rattrapant encore les
effets ce crise de 2022, mais les niveaux de
performance se stabilisent au second.

La représentation graphique de I'évolution au
cours de I'exercice est la suivante :



GAMME JEUNES : TOUJOURS
AU TOP!

Les recettes générées par les titres de la
gamme Jeunes s’élevent a 1383 247 € pour cet
exercice 2023 contre 1267 745€ en 2022, soit
+9,1%. Des recettes des abonnements Jeunes
supérieures sur I'ensemble de 'année a celles
de 2022. Une évolution qui reste linéaire et pro-
gresse encore sur le marché de la mobilité de
cette cible.

Suite a la rentrée scolaire de septembre 2022,
la trés bonne progression constatée sur les
ventes de titres Jeunes s’est maintenue sur
'ensemble de I'exercice 2023. Avec notam-
ment un abonnement annuel Jeune pré-
sentant une croissance de +14,8 % vs 2022,
témoignant d’'une fidélité qui s’inscrit dans la
durée.

GAMME SOLIDAIRE : UNE
CROISSANCE TOUJOURS
EXCELLENTE

Les recettes générées par les titres de la
Gamme Solidaire s’élévent a 277 314 € pour cet
exercice 2023 contre 246 605 € en 2022, soit
+12,5 %.

La représentation graphique de I'évolution au
cours de I'exercice est la suivante :

Les recettes des abonnements Solidaires af-
fichent le meilleur taux de croissance des pro-
duits tarifaires. Les actions ciblées et la facilita-
tion du parcours client continuent a profiter au
titre demandeur d’emploi : +12,2 %. Les titres

seniors sortent quant a eux enfin de leur rela-
tive stabilité post-Covid et repartent nettement
a la hausse, avec une croissance de +14.7 %
pour la formule senior annuelle.

LES AUTRES RECETTES :
D’'INEGALES PERFORMANCES

Les niveaux des Recettes Annexes présentent
une trés légere hausse (+0,7%). Ce résultat glo-
bal est cependant a nuancer selon les sources
de recettes, certaines enregistrant de fortes
hausses quand d’autres ont résultats inférieurs
a ceux de 2022 :

Avec la hausse de la fréquentation et des ventes
d’abonnements, les duplicatas de cartes enre-
gistrent une hausse naturelle (+16,4 %).

C'est également le cas pour les Participations
Scolaires. La bonne préparation de la rentrée
des classes en boutiques ainsi que la nouvelle
régle de paiement de la participation de 10 €
par foyer pour valider son dossier a permis
d’afficher plus d’encaisses en 2023 (+29,2 %).

Les locations Vélo, méme si elles restent trés
modestes au regard de I'ensemble des recettes,
affichent une belle progression de +7,7 %.

Par contre, du coté des recettes publicitaires,
on observe une diminution par rapport a 2022
(-17.8 %), avec un marché moins actif du fait de
la crise économique. Autre baisse : celle des
amendes pergues (-15,2 %) essentiellement
lige a la diminution du taux de recouvrement,
qui est passé de 21 % a 17 %.
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CANAUX DE DISTRIBUTION : LOPEN PAIEMENT POURSUIT LA

COURSE EN TETE

Le graphigue suivant illustre I'évolution des
recettes percues via les principaux canaux de
distribution du réseau (base 100 : janvier 2023

: données de références : cumul des 12 derniers
mois) :

Evolution du CA HT Cumulé des 12 Derniers mois par Canal,

Base 100 = Janvier 2023 | Année 2023
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Cette représentation permet de mettre en évidence le fort attrait de nos clients pour les canaux
dématérialisés, I'évolution du recours a I'Open Paiement, qui au fil des mois a enregistré une

progression croissante et réguliere de son CA, ai
Les autres canaux plus traditionnels (Ventes a

nsi gque la Boutigque Web qui poursuit sa croissance.
Bord, Boutigues, DAT et Relais) se maintiennent

au fil des mois. En revanche, les recettes percues par le mTicket poursuivent la tendance au recul
au fil des mois déja observée en 2022. Le systeme de validation de ce titre (flasher un QRCode)

semble le principal frein a son usage, d’autant
dont l'usage est ultra intuitif.

plus depuis la mise en place de 'Open Paiement,

Evolution de la part des ventes par principaux canaux de distribution en 2023
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La répartition mois par mois des recettes par canal est assez stable, hormis pour les mois d’aolt
et septembre, du fait du plus large renouvellement des abonnements en boutiques.

Part ventes par Canal de Distribution 2023 2022 2019 Var. 22/19

Vente a Bord 22 % 23 % 50 % -4 %
Boutiques 29 % 28 % 34 % +3%
Boutique Web 7 % 6 % 2% + 1%
Relais 4 % 4 % 5% -5%
DAT 27 % 28 % 8 % -6 %
mTicket 1% 1% 1% -20%
Open Paiement 1% 9% = +17%

En observant la part des ventes par canal de
distribution chez Tadao entre I'exercice 2019
pré-crise sanitaire et I'exercice 2022 & 2023,
les modifications d’utilisation des canaux de
distribution mis a disposition de nos clients
se confirment. Les distanciations sociales, les
gestes barriéres et les nouveaux gestes de
consommation du gquotidien ont déporté les
ventes physiques vers des moyens dématéria-
lisés et sans contact qui poursuivent leur crois-
sance dans la part des ventes de nos produits.

La part des solutions dématérialisée est de
46% des ventes en 2023, soit encore +2 points
vs 2022 et surtout +35 points vs 2019 ou elle
plafonait a 11%.

Les ventes en boutiques conservent leur 1ére
place dans les canaux de distributions plébici-
tés par nos clients. Précédemment deuxieme
canal utilisé par nos clients en 2019, elles sont a
présent seules en téte pour 29% des recettes,
avec une croissance de +3% par rapport a
I'exercice précédent.

Le vaste parc de DAT sur I'ensemble de notre
réseau, qui permet a nos clients sur les quais
de bus de recharger directement leurs titres,
sécurise sa seconde place avec 27%, méme s’il
recule légérement avec une baisse de -6% vs
2022,

La vente a bord, qui représentait 50% des
ventes en 2019, a diminué de plus de moitié, se

positionnant a présent en 3eme place des ca-
naux plébicités chez Tadao, et perdant encore
4% par rapport a 2022, avec 22% de part des
ventes en 2023.

L’Open Paiement, nouveau canal dématériali-
sé lancé en fin 2019, a su s'imposer dans les
habitudes de consommation de nos clients, en
atteignant les 11% de parts des ventes en 2023,
avec une moyenne mensuelle de plus de 48KE€,
ce canal ne proposant que des titres unitaires
trés faciles a utiliser en montant simplement
dans le bus et en bipant sa carte bancaire a
su conqguérir une clientele sur le plan digital et
pratique, au détriment du mTicket.

La boutique en ligne présente également une
belle croissance de +11% en une année. Elle est
largement plébiscitée pour le rechargement
des abonnements, notamment jeunes.

Le réseau de relais conserve un niveau simi-
laire depuis 2019, solution de proximité avec
4% des ventes cette année, et une baisse de
5% par rapport a 'an dernier.

Le mTicket solution, remplissant pourtant tous
les criteres du dématérialisé, distanciel et nou-
veaux automatismes sanitaires post-crise, ne
parvient pas a se développer et perd encore
20% vs 2022.
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OPEN PAIEMENT, MTICKET, VELO : LES RESULTATS EN DETAIL
SERVICE « OPEN PAIEMENT », LE VENT EN POUPE

Ce canal de distribution, lancé en novembre
2019, poursuit sa croissance entamée en 2020,
dans un cadre favorable (essor et promotion
du paiement sans contact via Carte Bancaire
compte tenu du contexte sanitaire, gestes bar-
rieres) et génere au fil des mois un niveau de
recettes toujours plus important. Sur I'année
2023, les performances mensuelles sont les
suivantes :
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MTICKET, EN FORTE DIMINUTION

Contrairement a d’autres canaux « dématéria-
lisés », le recours a l'application mobile pour
'achat de titres occasionnels observe une forte
diminution au cours de I'exercice 2023. Le ni-
veau moyen des recettes percues sur ce canal
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Le niveau de recettes percues via ce canal a
augmenté de + 17 % entre 2022 et 2023. La
possibilité de voyager en petit groupe (6 per-
sonnes maximum), via la fonctionnalité de mul-
ti-validation est un réel atout pour ce service
qui tend encore a étre étoffé. En moyenne, la
part mensuelle de déplacements multiples os-
cille entre 5 et 6 % des validations totales du

service.
nov déc

avoisine les 2,6 K€ mensuels, ce service passe
de 37 K€ a 31,3 K€. Le graphigue suivant illustre
les résultats par mois :

juil aolt sept oct
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2023
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VELO : UNE ASCENSION TIREE PAR LES LOCATIONS MOYENNE DUREE

Le service de locations de vélo « Biclo » dé-
passe son niveau de 2022, et affiche cette an-
née 7 645 € de recettes, soit une progression
de +7,7 % par rapport a I'exercice 2022. La ten-
dance est la suivante :

Les locations pour 1 journée et 1 semaine dimi-
nuent cependant fortement, avec respective-
ment -56 % et -38 % par rapport a 2022 et ce
sont bien les locations moyenne durée qui re-
coivent les faveurs du public : les locations de
3 mois ont progressé de +7 %, la progression
la plus importante est constatée sur la durée
1 mois (+71 %) impactant ainsi favorablement
le niveau de recettes. Les volumes demeurent
néanmoins modestes, pour un parc encore peu
développé et/ou accessible.

Le détail des locations par durée est le suivant :

Nombre de
locations par 2023 2022 Var.
durée
Y2 Journée 20 17 18%
1 Journée 24 55 -56%
1 Semaine 20 32 -38%
1 Mois 94 55 71%
3 Mois 61 57 7%
TOTAL GENERAL 219 216 1,4%
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Le service «Vélo Partage» déployé sur les
sites de mémoire diminue au cours de I'année
2023 avec une baisse de -18,4% vs N-1. La pé-
riode estivale demeure plébiscitée par les uti-
lisateurs, avec 67% de CA annuel entre mai
et septembre, méme si cela reste modeste en
termes d'utilisation.

sept oct nov déc
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3. SAISIR ET CREER
LES OCCASIONS DE

VALORISER NOS SERVICES
ET D’APPROFONDIR
NOTRE RELATION CLIENTS

L’'année 2022 avait profité d’'un réseau stabilisé et d’'un contexte économique favorable
a l'usage des transports collectifs, lié a la combinaison entre hausse du prix des carbu-
rants et baisse du pouvoir d’achat. Pour TADAQO, 2022 avait rimé avec reprise solide.
En 2023, cette dynamique favorable aux transports en commun s’est maintenue, ce qui
nous a permis de poursuivre nos approches selon deux axes inchangés : d’'une part,
une attention extrémement forte portée a I'ensemble de nos usagers. D’autre part, le
déploiement d’actions toujours plus fines envers des segments de cibles, des secteurs
géographiques ou a l'occasion d’événements spécifiques. Nous visons ainsi le renfor-
cement de notre ancrage dans la vie quotidienne des habitants, allant de pair avec
la notoriété d’'une marque véritable partenaire de la vie locale. Une image désormais
installée mais que nous continuons a alimenter.

A. CREER LE LIEN i
AVEC DES PUBLICS SPECIFIQUES

Aller au-devant des étudiants, s’adresser plus spécifiguement aux jeunes seniors...
Cette année, TADAO a veillé a déclencher le réflexe TC auprés de cibles spécifiques.

FEVRIER : AUPRES DES FUTURS
ETUDIANTS LORS DES JOURNEES
PORTES OUVERTES

En 2023, TADAO était présent aux journées
portes ouvertes des établissements d’ensei-
gnement supérieur, organisées le 4 février.
Avec l'aide d’'une équipe d’étudiants de I'lUT de
Lens, nous avons déployé une large force de
vente, avec la mise en place d’un stand d’infor-
mation sur 6 établissements :

* Au STAPS a Liévin

« AI'IUT de Lens

* Université de Lens

* Université de Béthune

« A T'IUT de Béthune

« A l'école IG2] de Lens

Une offre promotionnelle a été proposée aux
visiteurs : deux mois offerts sur I'achat du ler
abonnement annuel. Les étudiants pouvaient
profiter de I'offre jusqu’au 15 aolt. Cétait I'oc-
casion d’'une premiere collaboration avec I'lUT
de Lens, dans le cadre de notre nouveau par-
tenariat avec la section TC. Un pool d’une ving-
taine d'étudiants a ainsi participé, tout au long
de 'année scolaire, a des actions commerciales
nécessitant le déploiement d'une plus large
force de vente.
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OCTOBRE : SEMAINE BLEUE, LES + Ads Facebook : 26 196 personnes tou-

VOYAGES FORMENT LA JEUNESSE! chées de 65 ans et plus, 991 clics sur lien

« Une campagne radio

¢ 2 semaines de spots sur Horizon et RDL,
mieux placée sur la cible

Nous avons saisi l'occasion de la Semaine
Bleue, manifestation nationale adressée aux se-
niors pour valoriser les dispositifs utiles a leur
bien-vivre, pour assurer la promotion du titre
seniors, en ciblant plus particulierement les
« jeunes » seniors, encore trés mobiles : «TU VERRAS QUAND T'’AURAS MON AGE...
> Une promotion : un mois offert pour toute
création d’une carte Pass Pass
> Une campagne de communication digitale:

* Banniére et page sur tadao.fr

+ Ecrans et annonces sonores dans les vé-
hicules

¢ Post Facebook : 5 359 impressions - 71
interactions et 4 Stories (2 facebook + 2
instagram) : 754 impressions

B. POURSUIVRE LA VALORISATION
DES SERVICES

Pas de relache dans la promotion des services! Pour poursuivre la dynamique ré-en-
clenchée depuis 2020 et continuer a attirer de nouveaux usagers, ou étendre les usages
des clients actuels, TADAO veille a donner de la visibilité a sa palette de services, lors
d’occasions particuliérement ciblées.

MARS : TADAO INVESTIT LE CENTRE VOS COURSES
COMMERCIAL CORA LENS 2 CACora)ent
Les courses peuvent aussi se faire en bus! Pour LIVREES POUR 5€
valoriser la desserte du centre commercial et AULIEU DE BE !

présenter l'offre de réduction sur le prix de la
livraison des courses réservée aux possesseurs
de cartes Pass Pass, TADAO a installé un stand
a la sortie des caisses. Trois étudiants de I'UT poSS pos®
de Lens en formation commerciale sont allés a -
la rencontre des clients et les ont orientés vers
le stand, pour un entretien plus approfondi. Sur
la journée, nous avons ainsi échangé avec plus
de 250 personnes.

0]

Pour l'occasion, la campagne de communica-
tion sur ce partenariat a été réactivée, avec :
*« La mise a jour du flyer et diffusion au
sein de nos deux enseignes,
* La présence d’annonce sonore et d’écran
dans les véhicules assurant la Bulle 3,
« Une banniere sur la page du site,
* Un post sur Facebook (9 251 contacts)
et une story sur Insta,
¢« Des annonces sur les écrans numérigues

: OBI'—"IIé
du centre commercial. LA P e 0%
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LA NAVETTE BOLLAERT A 'HONNEUR

Comme en 2022, 'année 2023 a été l'occasion
de déployer deux temps forts de communica-
tion pour faire connaitre les navettes RClLens.
Au ler trimestre, la campagne était présente
en radio, annonces a bord et sur les réseaux
sociaux, tandis que le RCL poussait I'informa-
tion aupres de ses abonnés via son appli et sa
newsletter.

En paralléle, a 'occasion des matches joués a
Bollaert les ler février, 4 et 18 mars, un jeu était
proposeé aux passagers de la navette pour ga-
gner des places VIP. A chague fois, nous avons
dépéché des hobtesses a bord pour les bulle-
tins. Ce dispositif a été valorisé dans le cadre
de la communication globale sur le dispositif
navettes :

* Radio

« Affichage dans les lieux d’aisance du

stade
* Réseaux sociaux
« Ecrans digitaux 4x3 Oxialive

Puis, lors de la mise en place d’une seconde
navette destinée aux supporters venant du
nord et de I’Est du territoire, un effort de
communication a de nouveau été engagé sur
le sujet :
« Campagne radio sur Skyrock et Horizon,
soit 96 spots,
¢ Sponsoring via le Jingle de I'émission
Lens Foot (avec les nouvelles infos),
« Campagne d’affichage dans l'enceinte
du Stade Bollaert (sanitaires du public),
* Post et stories (2 500 impressions) sur
Nos réseaux sociaux,
e Flyers,
* Mise a jour de la page sur site tadao.fr et
banniere sur la page d’accueil.
« La signalétigue des points d’arréts
concernés a également été personnali-
sée.

La encore, le RCLens a poussé l'information sur
son site et par e-mail a ses abonnés.

LA NAVETTE STADE
BOLLAERT-DELELIS
PREND UN NOUVEAU DEPART !

PARKING A L’ARENA STADE COUVERT DE LIEVIN
+ NOUVEAU: PARKING CRVO AU NORD DE LENS

+ d'infos ici
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MAI A VELO!

Nous nous sommes associés a l'opération na-
tionale « Mai a Vélo » afin d’amplifier la visibili-
té de nos offres Vélo. Le programme était trés
complet :

- Participation au challenge sur Géové-
lo : 960 personnes se sont inscrites sous
'enseigne BICLO TADAO et ont parcou-
ru un total de 97 275 km sur le mois, pla-
cant notre communauté a la 19éme place
sur les 211 communautés inscrites (caté-
gorie collectivités).

« Animation grand public autour de
la boutigue Biclo le samedi 20 mai
apres-midi :

> Vélo smoothie

> Atelier de remise en selle avec I'Adav

> Animation avec les vélos rigolos de
Cirg’en caval

Plus d'une centaine de personnes ont

profité du dispositif.

« Participation a des manifestations terri-
toriales sur le theme du vélo

> Loos-en-Gohelle le samedi 6 mai :
boutique mobile, essais de vélos élec-
trigues, créations de cartes Pass Pass.

> Parc d’Olhain le dimanche 14 mai (or-
ganisation du Département du Pas de
Calais) : boutique mobile, jeux animés
par la mascotte Super Tadao, présen-
tation des offres et création de cartes
Pass Pass.



Cette opération s’est accompagnée d’une
campagne de communication, valorisant a la
fois le programme et les offres Vélo :

PLV dans les boutiques + chevalet d’ap-
pel
Mise a jour des dépliants Biclo et sites
de mémoire
Dépliant spécifiqgue Mai a vélo
Bache sur les abris Biclo
Banniére + page sur tadao.fr
> Page dédiée : 1931 vues
Posts RS (hors ads) :
» Facebook - 4 posts : 8 928 contacts
» Instagram - 8 stories/2 posts : 1825 /
873 vues
> Twitter - 3 tweets : 1146 impressions
Ads RS : 143 124 impressions - 407 clics
sur lien
Ecrans véhicules et annonces sonores
dans les véhicules
Email base clients
Campagne radio
Parution Le Petit Potin

Par ailleurs, TADAO a répondu présent a la
demande de la commune de Vimy, qui organi-
sait sa Journée de I’Eco-Mobilité en juin : une
animation dédiée a la présentation de l'activité
Biclo a été proposée aux habitants et écoliers.

VELO EN MAI,

LA PATATE TOUTE L'ANNEE

ARTOIS
MOBILITES

*Ofre v

Biclo
1 mois loué
=1mois offert*!

Des animations
tout au long du mois !
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2 MOIS D'ETE OFFERTS

pour tout abonnement annuel
~  "2FOIS PLUS
DE POINTS O'Club

CE SERAIT BETE
DE RESTER

ENFERMES

s

TATOO DE L'ETE
Votre photo sur
les réseaux sociaux !

CAMPAGNE D’ETE : VALORISER
L'ACCES AUX LOISIRS

Nous avons saisi 'opportunité de la saison esti-
vale pour déployer une campagne valorisant le
réseau sous l'angle de l'acces aux loisirs et aux
divertissements. Associé a cette campagne de
communication, un programme d’animation :

* Une promotion sur les abonnements
tout public : 2 mois offerts pendant I'été
aux nouveaux clients ou a ceux n’étant
plus abonnés depuis plus de 2 ans. Une
excellente fagcon d’anticiper la rentrée!

* Une incitation a voyager plus et a va-
lider : les points OClub ont été doublés
tout I'été.

* Des cadeaux d’été et une incitation a
rejoindre le club fidélité : des places a
gagner pour le parc nautique Enjoy the
Game de Wingles pour tous les abonnés
Oclub.

* Une animation : Tadao céde a la grande
tendance des Tatoos avec la diffusion de
mini tatouages a l'effigie de la mascotte
super Tadao. La publication de photos
en situation permettait de participer a
un jeu avec un Instax a gagner.

- De linformation personnalisée : mise
en ligne d'une cartographie interactive
pour identifier et rejoindre avec Tadao
les lieux festifs, culturels ou de loisirs du
territoire, avec en paralléles une série de
posts sur les réseaux sociaux pour valo-
riser des idées de sorties.

CE SERAIT BETE
DE RESTER
ENFERMES
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INFOS SUR TADAO.FR

La diffusion de la campagne « Ce serait trop
béte de rester enfermés! » était assurée via :

* Affiches 80X60 en boutiques

*« Campagne d’affichage dans les cafés et
restaurants de Lens, Béthune, Bruay soit
100 lieux sur le territoire

« Ecrans véhicules, DAT et annonces so-
nores

+ Ecrans digitaux IMedia au sein du centre
commercial AuShopping a Noyelles-Go-
dault du 10 juillet au 20 aoUt

« Ecrans digitaux Oxialive en entrées
et sorties de ville (Liévin / Béthune /
Noyelles-Godault)

* Posts et stories les réseaux sociaux =
100 541 vues (dont du post boosté)

* Banniére sur le site internet et page dé-
diée présentant les offres de I'été (2 286
vues) mais aussi la carte interactive re-
prenant les idées de sorties

« Email a 12 801 contacts avec un taux
d’ouverture de 23.23%

* Campagne radio sur Horizon, Europe 2
et RDL a raison de 150 spots sur une se-
maine, début juillet.

PROFITE
DE CADEAUX
TOUT LETE'

Rendez-vous sur tadaofr

=3 0



CAMPAGNE DE RENTREE : VALORISER
NOS USAGERS

Dans la droite ligne des campagnes « MERCI »
déclinées précédemment, nous avons choisi de
valoriser les usagers de notre réseau. Les mes-
sages de la rentrée disaient donc « BRAVO »
a toutes celles et ceux qui choisissent les so-
lutions TADAO. C’est bien sdr le grand public
qui est ainsi sensibilisé sans étre stigmatisé. La
campagne s’est articulée autour de plusieurs
leviers :

*« Une offre d’essai largement communi-
quée,

« Un grand jeu ouvert a tous, sous réserve
d’'un embasement Pass Pass, avec une
vitrine de prés de 3 O00€ en jeu,

» Un dispositif d’information ciblé sur les
grandes zones urbaines, mais aussi sur la
zone desservie par I'Allobus C (diffusion
de toutes boites présentant l'offre de
maniére personnalisée et imagée, l'offre
d’essai et le jeu). A titre expérimental, la
diffusion de l'info s’est opérée de ma-
niére traditionnelle en boites aux lettres
sur les secteurs de Béthune/Bruay et
Lens/Liévin et de maniére digitale sur
celui d’'Hénin/Noyelles-Godault.

Cette vaste campagne de rentrée était décli-
née a la fois :
Dans nos modes, media et boutigues :
« PLV en boutique,
» Ecrans véhicules, annonces sonores,
» Ecrans DAT,
¢ Posts et stories RS : 13 472 impressions,
* Email a notre base de données client,
* Banniére sur le site internet et page dé-
diée a la rentrée.

Et en prospection Tout Public :
« Affichage en gares de Lens et Béthune
« Affichage 2m2 - 177 faces sur le territoire
« Affichage sur les arrieres de bus
» Ecran Oxialive en sortie de ville
* 338 spots radio sur Horizon, Europe 2 et
Skyrock
*« 40 000 sacs a pain dans 55 boulangeries
des principales communes du territoire
* Ads RS (28 aolt - 13 septembre) :
> Jeu : 81488 impressions, 1178 clics
> 1 mois offert : 45 781 impressions, 832

clics
> Bravo : 35 904 impressions, 2 180
clics
« Google Ads : 1 000 609 impressions, 9
930 clics

« Email de prospection (info ciblée) sur la
commune d’Hénin-Beaumont

e 45 822 toutes boites papier distribués la
semaine du 28 aolt sur les communes
de Béthune, Bruay-La-Buissiére, Lens,
Liévin.

« 9540 toutes boites papier distribués la
semaine du 11 septembre sur la zone Al-
lobus C.

Quant au grand jeu, sa promotion était assurée

via .
e Banniére + pages sur tadao.fr avec un
landing spécifique,
* Flancs de bus sur I'ensemble du réseau
durant 4 semaines,
e 24 223 vues du jeu, 1 933 participants
(contre 1 371 'année derniére).

GRAND JEU - LE BON PRIX TADAO

du 28 acit au 30 re 2023

+DE1000€ DE CADEAUX'

GA MERITAIT BIENUN BRAVO
NON ?

SPECIAL

PARTOUT AVEC TADAO
GA MERITAIT BIEN UN

NON ?

aRroiS
MOBILITES

12354 687 VOYAGEURS

REGULIERS CETTE ANNEE.
GA MERITAIT BIEN UN

NON?

TADAO

ARTOIS
MOBILITES
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» Ecran dans les véhicules et sur les DAT
s.,'é’ﬁ",'.‘.%a.,_ng *« Annonces sonores dans les véhicules

e Posts et stories RS : 8 308 impressions

*« Banniére sur le site et page dédiée

POUR LES ABEILLES, : -
CA MERITAIT BIEN UN 34

BRAVO ik
NON ?

Tadao installe
des ruches grace
a vos points

ammls — La Semaine de la Mobilité a également été
MOBILITES .
I’occasion d’orchestrer d’autres temps forts et

bee@ary TS0 fiesme TQDQO d’aller au-devant du public :
« Participation au Village de la Mobilité

organisé par la Mairie de Béthune le
18 septembre a travers linstallation de

S'INSCRIRE DANS LA SEMAINE DE LA notre boutique mobile et la diffusion de
MOBILITE AVEC ORIGINALITE documents personnalises.

e Présence au centre commercial
AuShopping de Noyelles-Godault, le 20
septembre, pour aller vers les clients et
présenter nos services.

* Association au Village de la Mobilité
organisé par le Département au parc
d’Olhain, le 24 septembre. Installation
de notre boutique mobile, animations
Biclo, présence de Super Tadao, jeux, in-
formation et offres d’essai.

Cette année, TADAO a choisi d’embarquer
ses clients dans sa démarche RSE a I'occasion
de la Semaine de la Mobilité. Les voyageurs
étaient invités a cumuler des points OClub et
a les utiliser pour contribuer a ’installation de
ruches sur le territoire. Cette animation alliait
'usage du réseau a la mise en valeur de l'ac-
tion de TADAO en faveur de la préservation
de I'environnement. La campagne de commu-
nication associée poursuivait ainsi celle de la
rentrée, avec une nouvelle occasion de va-
loriser les usagers du réseau. Ce projet a été
rendu possible grace a l'association Bee City,
spécialiste de I'installation de ruches en milieu
urbain, et a deux partenaires du territoire : I'en-
treprise CEDATRA de Ruitz et le garage soli-
daire de Courrieres, qui ont accepté d’accueillir
les ruches « financées » par les clients TADAO.
Afin de faire connaitre cette opération et le
programme de fidélité OClub, 14 personnes se
sont relayées pour assurer 44h de présence au-
prés des clients. Cette action a permis la créa-
tion de 800 comptes clients OClub et a large-
ment favorisé le partage de points pour I'achat
des 2 ruches en un temps restreint.

En plus de sa valorisation sur Linkedin, la
campagne d’accompagnement de [I’événe-
ment était diffusée via :
« Affiches 80X60 dans les boutiques
* Flyers a disposition en boutique et dis-
tribué sur le terrain
« Email envoyé a 48 677 personnes
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VALORISER NOS RENFORTS D'OFFRES DEDIES A LA PERIODE DE NOEL

Lors des dimanches du mois de décembre, * Spot radio

TADAO propose des renforts d’offres sur les « Ecrans Oxialive

Bulle 1, 2 et 3. Une campagne a été mise en « Email envoyé a I'ensemble de la base soit
place pour informer nos clients et non-clients 49 135 personnes (taux d’ouverture de
de toutes les possibilités de desserte vers les 21,94 %)

centres villes et centres commerciaux. Une dé-
marche trés appréciée, au vu des retours po-
sitifs que nous avons recus, qui demandaient
notamment I'extension du renfort d'offre a la
Bulle 7. La campagne s'est déclinée sur :
+ Affiches en boutiques
* Banniére et fiches horaires sur tadao.fr
* Posts et stories sur nos réseaux sociaux
(Au total : 24 535 impressions, 1 219 in-
teractions)
« Ecrans et annonces sonores dans les vé-
hicules
« Ecrans aux Distributeurs Automatiques
de Titres

LE SHOPPING DE NOEL
C'EST TADAOH OH OH'!

DES BUS EN ®
sur les|B1/[B2|B3]

les dimanches
3,10,17 et 24
décembre*

ARTOIS
MOBILITES

* De 12h30 a 18h30, un bus toutes les 30 min au lieu d'Th.
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ARTOIS
MOBILITES

C. CONTINUER DE S’AFFIRMER EN
PARTENAIRE FIDELE DE LA VIE LOCALE

Cette année, la dynamique partenariale de TADAO a continué a s’installer dans le pay-
sage. En renouvelant et étendant les occasions de s’inscrire aux cotés des événements
de la vie locale, TADAO travaille sa notoriété, agrandit encore sa visibilité et propose
aux habitants de vivre une expérience positive avec la marque.

DU 13 AU 25 MARS

LA CHASSE AUX POLARS
EST OUVERTE!

Des fomans policiers
b ont'été semés
slr tout le réseau* :
ous de jouer !

TADAO, TOUJOURS FAN DE POLARS

Désormais I'un des principaux partenaires de
Polar Lens, TADAO continue de proposer au
public des animations originales a I'occasion de
ce rendez-vous phare de la dynamique cultu-
relle locale. Du 13 au 25 mars, I'animation Po-
lars en liberté était donc de retour, pour le plus
grand plaisir des usagers, qui ont pu trouver 1
000 ouvrages dans les véhicules et boutiques
TADAO. Pour l'occasion, TADAO avait person-
nalisé son distributeur d’histoires courtes, ins-
tallé au coeur du musée Louvre-Lens. Le pro-
gramme OClub proposait un concours en lien
avec notre partenaire Le Furet du Nord : une
offre « chance » permettait de remporter un
ouvrage dédicacé par Franck Thillier, parrain
de I'édition 2023. Enfin, un jeu offrait la pos-
sibilité de gagner des cartes cadeaux valables
au Furet du Nord et un Escape Game pour 4
personnes a Bollaert.

Pour valoriser I'opération, la communication
était déployée via:
« Affiches dans les véhicules et en bou-
tiques
« Ecrans, bandeaux et annonces sonores
a bord
* Posts sur les réseaux sociaux
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« Email ciblé a 24 685 personnes de la
base clients

« Campagne radio sur radio Horizon la se-
maine de lancement de l'opération (50
spots)

* Marque page glissé dans les Polars en li-
berté, mais aussi sur le salon, dans nos
boutiques pour promouvoir Nos jeux Nu-
meérigues

¢ Présence sur 'ensemble de la communi-
cation Polar Lens

LA ROUTE DU LOUVRE SE FAIT TOUTE
SEULE

« Vous verrez, ¢a se fait tout seul! » : telle
était la promesse TADAO pour la Route du
Louvre 2023. Au-dela des navettes mises en
place pour assurer la participation d’un large
public aux différentes courses et randonnées,
nous avons veillé a jouer un réle d’animation, en
proposant plusieurs temps forts :

Invitation a participer a I'une des randonnées
a nos cotés. Plus de 380 de nos clients ont ré-
pondu présents, grace a notre campagne lar-
gement diffusée :
* PLV dans les boutiques et véhicules
* Banniére + page sur tadao.fr
» Formulaire « Route du Louvre » : 3
639 vues, 380 inscrits
¢ Posts RS
» Facebook - 3 posts : 10 541 contacts
> Instagram - 6 stories : 1377 vues
> Twitter - 2 tweets : 1234 impressions
« Ecrans véhicules et annonces sonores
dans les véhicules
« Ecrans des distributeurs automatiques
de titres
e Envoi d'un email a 21 388 clients de la
base

Invitation a nos partenaires Oclub, aux étu-
diants et aux salariés pour participer a La
Route du Louvre en portant les couleurs du ré-
seau. 65 salariés se sont mobilisés, mais I'expé-
rimentation menée aupres des jeunes, en lien
avec le partenariat avec I'lUT de Lens, et vers
les commercants partenaires de OClub n’a pas
été suivie d'effets, malgré les marques d’intérét
portées a notre initiative : une adaptation plus
incitative sera donc proposée pour les pro-
chaines éditions.



Accueil des visiteurs et des participants sur le
village d’arrivée, avec la mise en valeur de
notre offre Biclo pour coller a la thématigue
Sport & Santé. Une animation spécifique, sous
forme d’'un vélo a smoothie et de distribution
de goodies, a permis d’attirer de nombreux
chalands. Plus de 2 500 documents d’informa-
tion spécifiques Biclo et Mai a Vélo ont été dis-
tribués, ainsi que d’autres supports axés sur la
desserte de sites touristiques, dont la cité des
Electriciens de Bruay, cadre d’un nouveau par-
tenariat.

\
Ao

LE PARTENARIAT AVEC RADIO
HORIZON SE RENFORCE

En juin, TADAO s’est engagé dans le concert
organisé par la radio au Colisée, a Lens

Nous avons fait bénéficier a nos clients de
places classiques et VIP pour le concert, via un
jeu sur interactif express sur Facebook, qui gé-
nére par ailleurs de la viralité et 'adhésion de
nouveaux abonnés pour la page du réseau :

*« 2738 impressions du post

* 48 interactions

« 73 commentaires ou participation

* 15 partages

Le 14 juillet, TADAO a répondu présent au
concert de Béthune

Prés de 20 000 personnes se rassemblent pour
ce traditionnel temps fort de I'été dont TADAO
est I'un des principaux partenaires depuis plu-
sieurs années. Une large campagne de commu-
nication organisée par la Radio Horizon, orga-
nisatrice de I'évenement, mettait en valeur ce
partenariat. De notre coté, nous avons commu-
nigué via Nos réseaux sociaux et avons mis en
jeu 4 places super VIP, permettant a nos clients
d’accéder a I'espace derriére la scéne et donc a
rencontrer les artistes.

e Post Jeu Facebook : 1 675 impressions,

16 participants.

LA ROUTE
DU LOUVREE

LES 13 ET 14 MAI 2023

VOUS VERREZ,
CA SE FAIT TOUT SEUL

ARTOIS
MOBILITES

VENDREDI 14 JUILLET | &

GRAND PLACE DE

FEDER | SOUND OF LEGEND | MISS GUL
ETIENNE DJAY | EDD SAX | DJXEUS | DJ BEN

&P worizOD@  uamA  TADAO  EHMBE Q
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TADAO TOUJOURS PLUS PROCHE DE
LA HOLIDAY GEEK CUP

Cette année, le partenariat avec l'association
locale de gaming Holiday Geek Cup s’est ren-
forcé. Les organisateurs du « Gaming House
Tour » ont encouragé les visiteurs a utiliser les
transports en commun en offrant 1 aller-retour
a tous ceux s’inscrivant sur le formulaire du site
Holiday Geek Cup pour I'événement phare du
23 aolt au Stade Léo Lagrange de Lens.
» Posts / Stories RS : 4 563 impressions
*« Goodies (tours de cou, tote bag, sty-
los...) distribués sur les événements
« Ecrans véhicules et annonces sonores

L

e x TADAO

VOTRE TRAJET TADAO OFFERT!

Vous assistez a I'événement Mario Kart Series ?
On vous offre votre trajet aller-retour !

Pour faire votre demande, rendez-vous sur la billetterie de
'événement et sélectionnez l'option « Tadao ».
Pour celles et ceux qui ont déja réservé - Contactez-nous par
message privé ;)

arréts : Condorcet Q1/ Q2,
Stade L.Lagrange

Réservez votre place

www.holidaygeekcup.fr

B5 37 41

BETHUNE RETRO : LE PARTENARIAT
S'INTENSIFIE

Avec plus de 300 0OOO visiteurs, le festival
Béthune Rétro s'impose comme I'un des évé-
nements festifs majeurs du territoire. Depuis
3 ans, TADAO met en place des navettes dé-
diées. Cette année, nous avons organisé des
animations tout au long du festival, autour d’'un
stand implanté au pied du Beffroi de Béthune.
La mascotte Super Tadao a déambulé parmiles
festivaliers, des documents ciblés sur la des-
serte de Béthune ont été distribués et une ani-

- 0 i Y

68 - TADAO Rapport d’activité 2023

mation « tatoo » était proposés : les personnes
qui partageaient sur les réseaux sociaux un ta-
too de Super Tadao pouvaient gagner un appa-
reil photo Intax.

La valorisation de notre présence était assu-
rée par une campagne de communication, dé-
clinée sur:

e Un flyer dédié a I'opération et présentant
le jeu distribué en amont dans les bou-
tigues et sur site durant les trois jours
de festival

*« Des posts et stories (du 18 au 27 aolt,
totalisant 24 596 impressions) sur les ré-
seaux sociaux avant le festival mais aus-
si pendant permettant de montrer 'am-
biance et les animations a nos clients

*« Un totem sur le stand pour expliquer le
jeu

* Des annonces sonores et écrans dans les
véhicules pour annoncer les navettes




C'EST LA RENTREE : PLACE AU SPORT!

Pour la deuxiéme année consécutive, TADAO
est présent sur le Vitalsport organisé par Dé-
cathlon les 9 et 10 septembre. C'était 'occasion
de répondre aux questions des visiteurs sur
leurs besoins de transport aprés la rentrée des
classes, aux personnes qui souhaitent rejoindre
leur nouveau club sportif avec notre réseau.
Mais aussi, d’offrir a tous ceux qui souhaitaient
créer leur carte Pass Pass leur premier mois
d’abonnement. Super Tadao a animé les allées,
veillant a ramener du monde sur le stand TA-
DAO.

AUX COTES DU LOUVRE LENS

Du 23 au 28 octobre, le centre commercial ré-
gional AuShopping de Noyelles-Godault orga-
nisait une semaine d’animation autour de I'expo
du Louvre Lens « Les Animaux Fantastiques ».
Aux cobtés des animations du Louvre Lens, TA-
DAO a tenu un stand pour valoriser la desserte
du musée et offrir 'entrée gratuite a l'exposi-
tion grace au billet sans contact aux couleurs
de l'opération. Plus de 1280 personnes ont par-
ticipé aux animations proposées par le Louvre
Lens, et nous avons distribués plus de 300
billets sur notre stand, dont 78 ont été validés
pour I'entrée a I'exposition.

Une campagne de communication associée a
été déployée :
* Flyer distribué sur place et contenant le
billet sans contact
» Billet sans contact aux couleurs de I'ex-
position
* Posts sur les réseaux sociaux Facebook
(5 207 impressions - 404 interactions)
et Insta (721 impressions - 38 interac-
tions) + stories
* Annonces a bord (sonores et sur écrans)

BILLET RECHARGEABLE TADAO

ANIMAUX

FANTASTIQUES

DAPTENBRE 935 vEn s

Tadao
vous y emméne !

[ 5. Jie TQDQO
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SENSIBILISER NOS CLIENTS AU
SUJET DU HARCELEMENT SCOLAIRE

Le 9 novembre se tient la Journée nationale
contre le harcélement scolaire. Pour TADAO,
c’était 'occasion de mettre en avant nos par-
tenariats avec les associations « Les ailes de
Lindsay » et « ADN Kids » et de sensibiliser nos
clients grace a:
¢ Distribution de documents aux pobles
d’échanges par les médiateurs
* Banniére et page sur le site
« Ecrans et annonces sonores
* PLV en boutique
¢ Des posts sur les réseaux sociaux Face-
book (4 276 impressions - 241 interac-
tions) et Insta (896 impressions - 74 in-
teractions) + stories (344 impressions,
86 interactions)

Ce coup de projecteur faisait suite au lance-
ment de notre engagement proposé en sep-
tembre : la responsable de l'association ADN
Kids était venue présenter a une assemblée de
40 collaborateurs le fonctionnement du parte-
nariat signé avec Transdev en mai pour contri-
buer a la lutte contre le harcélement scolaire,

LUTTE C‘ZONTRE
LE HARCELEMENT
SCOLAIRE

adn
Kib§!
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un phénomeéne auquel nous sommes potentiel-
lement confrontés dans le cadre du transports
des scolaires. Une dizaine de collaborateurs
ont ensuite été formés pour animer des ateliers
pédagogiques en milieu scolaire.

TOUJOURS LA POUR LE FESTIVAL DE
LA SAINTE BARBE

Devenu avec les années 'un des temps forts
du territoire, le festival de la Sainte Barbe est
accompagné par Tadao depuis sa 1ére édition.
Pour soutenir cet évenement, et en contact
étroit avec l'office de tourisme de Lens-Liévin,
nous avons décliné une campagne qui permet
au plus grand nombre de connaitre les diffé-
rentes manifestations prévues et de pouvoir les
rejoindre grace au réseau :
« Affiches 80X60 dans les boutiques
* Habillage de deux véhicules, un sur la
ligne 41 et le deuxiéme sur la Bulle 1
« BSC aux couleurs de 'opération
* Posts facebook (annonce de l'opération
4538 impressions, 58 interactions, jeu
4167 impressions, 68 interactions), sto-
ries instagram (161 impressions, 14 inte-
ractions)
* Banniére sur le site
* Valorisation d’'un lien sur le site du festi-
val avec intégration du calculateur d’iti-
néraire Tadao
« Jeu en ligne : quiz avec Escape Game
Bollaert a gagner (185 visites sur le jeu,
66 participants).

En partenariat avec LLENS LIEVIN—I

FESTIVAL pe s

NIEBARBE

ARTS ET FEU

TADAO, PARTENAIRE

ENFLAMME DE
'EVENEMENT

)
?I \

==

WWW.FESTIVALDELASAINTEBARBE.COM

(R R TQDQ d




D. PRENDRE SOIN DE LA RELATION A NOS
CLIENTS

La relation a nos clients est précieuse : elle fidélise nos usagers et leur montre que
nous sommes attentifs a leurs besoins. Cette année encore, TADAO a cherché a sur-
prendre tout en apportant toujours plus de plaisir et de simplicité dans I'usage de son
réseau. Aux cbtés des jeunes, des seniors, des publics professionnels, des abonnés,
des scolaires... et des commercants, TADAO n’a pas ménagé ses efforts pour soigner
la relation. Et a pu proposer a ses publics de nouveaux lieux d’accueil, toujours plus
modernes, accueillants et confortables.

1. DES LIEUX D'’ACCUEIL QUI Résultats : 77 cartes Pass Pass avec offre d’es-
FONT PEAU NEUVE sai créées, 284 visiteurs accueillis et 142 joueurs

) ] o o pour la roue numérique.
Inauguration des boutiques de Liévin et Hénin

Rénovés, mis aux couleurs TADAO, les bou- -

tigues de Liévin et Hénin ont réouvert leurs
portes en fanfare. L'occasion de renforcer
notre visibilité locale, d'attirer les clients et non- DECOUVREZ YOS .
clients, et de créer une expérience positive. NOUVELLES BOUTIQUES
Pour que ces inaugurations aient le maximum '

d’'impact, nous les avons organisées au mo- C EST TOUT
ment des fétes de Paques et pendant les jours NEUF !
de marché. Les animations ont eu lieu les 12 et
14 avril de 9h a 17h30 sans interruption. Super
Tadao était présent pour distribuer des choco-
lats de Pagues et prendre des photos avec tous
ceux qui le souhaitaient. En boutique, les visi-
teurs bénéficiaient d’'un accueil premium :

* Décoration attrayante et conviviale avec
personnel en renfort pour une prise en
charge immeédiate

» Petits déjeuners offerts

* Offre promotionnelle : T mois d’essai gra-
tuit pour tout nouveau client

» Jeu interactif digital permettant de col-
lecter des données et de faire gagner
des cadeaux aux joueurs

=le 12 avril a Liévin
B - le 14 avril & Hénin

h e o 4 Venez faire le plein de
S 4 cadeaux de h 3 17h30 :

La promotion de ces événements était assu-
rée en amont :
+ Affiches en boutiques de Liévin et Hénin
« Ecrans et annonces sonores dans les vé-
hicules
* Banniére + page sur tadao.fr
» Page spécifique « C'est tout neuf » :
2 047 vues
* Email ciblé aux clients des zones de cha-
landises
* Flyer diffusé sur les marchés des 2 villes
* Posts et stories réseaux sociaux (hors
Ads)
» Couverture globale stories + posts =
32 443
» Facebook - 4 posts : 25 807 contacts
» Instagram - 11 stories/1 post/ 1réel : 4
027/ 881/ 599 vues
> Twitter - 3 tweets : 1146 impressions
* Ads RS : 247 989 impressions, 2 678 clics
sur lien
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RENOVEE, MODERNISEE, LA
BOUTIQUE MOBILE REVIENT EN PISTE

Aprés un hiver passé en atelier pour une ré-
novation et modernisation complete, Entié-
rement prise en charge par les équipes tech-
niques de TADAQO, la BoMo a repris du service.
A lintérieur, 'espace est optimisé pour offrir
un accueil plus ergonomique aux visiteurs et
une plus grande fonctionnalité aux agents. Des
panneaux solaires ont été posés sur le toit pour
assurer I'autonomie du véhicule.
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UN NOUVEAU LOCAL POUR LA
BOUTIQUE DE BRUAY

L'ancien local ne donnait plus satisfaction : la
période estivale a été I'occasion de mener des
travaux dans le tout nouveau local de la bou-
tigue de Bruay afin d’accueillir le public avant
la rentrée. Dans cet emplacement hyper cen-
tral, la vaste surface permet un accueil confor-
table et I'organisation d’ateliers pédagogiques.
Les usagers ont été informés de ce déména-
gement, une inauguration a eu lieu en janvier
2024.

VOTRE BOUTIQUE DEMENAGE

OUVERTURE LE LUNDI 28 AOUT

N

OUVERTURE

BRUAY

BouTiQUE

Nouvelle boutique :
5 rue Cadot,
62700 Bruay-la-Buisssiére




OUVERTURE D'UN DEPOSITAIRE
PREMIUM A NOEUX-LES-MINES

C'était 'un des projets LEMON pour a amélio-
rer 'accessibilité des services TADAO aux ha-
bitants d’'un QPV éloignés d’'une boutique. Le
principe : apporter des services renforcés par
rapport a un dépositaire classique. Il est ainsi
possible d'y faire la demande de carte Pass
Pass, d’'y obtenir le titre demandeur d’emploi,
d’accéder a une documentation personnalisée
sur la zone ou encore a une borne numérigque
connectée au site tadao.fr.

Pour accompagner cette ouverture, un dispo-
sitif de promotion a été déployé :

e Distribution d’'un document en toutes
boites sur I'ensemble de la commune
pour présenter la démarche et inviter
les habitants a nous rejoindre sur les ho-
raires de présences des hotesses

¢ Posts et stories sur nos réseaux sociaux
(au total : 8 274 impressions, 155 interac-
tions)

« Jeu inaugural : 31 participants

* Banniére et page dédiée sur tadao.fr

« Offre d’essai jusgu’au 2 décembre : 1
mois offert pour toute création de carte

* Présence d’agents Tadao pendant 3
jours dans la galerie marchande

* |Installation de la borne numérique et
d’une signalétique adaptée au niveau du
relai premium

_ TOUT TADAO
A PORTEE DE MAIN!

A découvrir dans votre
centre Leclerc de Noeux
les 21/11 - 23/11 et 24/11
de 10h a18h

o

(% i TQDQO
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2. RENDRE TOUJOURS PLUS
SIMPLE ET AGREABLE LA VIE
DE NOS CLIENTS

PROMOUVOIR LE BIEN VIVRE
ENSEMBLE... ET LA SECURITE

On sait qu’on peut compter sur vous! Tel était
le message diffusé aupres des voyageurs pour
les sensibiliser aux bons réflexes a adopter
dans l'usage du réseau. Construite dans la li-
gnée de celle initiée en 2021 sur les conseils de
« bien vivre ensemble », cette nouvelle série est
axée sur la thématique de la sécurité. Elle a été
concue a partir des préconisations d’'un groupe
de travail constitué de personnels en contact,
qui avaient identifié 4 sujets prioritaires : pré-
vention des chutes, attention a porter aux en-
fants en bas age, emport dobjets potentiel-
lement dangereux, conduite a tenir avec une
poussette.

La campagne s’est déclinée via :

* 4 vidéos thématiques

« Affiches thématiques en boutiques

* Flyer explicatif avec conseils de sécuri-
tés pour chacun des themes

* Email base clients

+ Ecrans et annonces sonores dans les vé-
hicules

« Ecrans DAT

¢ Banniére + page sur tadao.fr

» Page spécifique « Tranquillité et sécu-

rité dans le bus » : 529 vues
* Posts RS
» Facebook - 3 posts vidéos : 7 910
contacts
> Instagram - 4 stories : 970 vues + 1

réel : 1024 vues
> Twitter sondage - 4 tweets : 1418 im-
pressions

L’équipe de médiateurs a par ailleurs mené
une action de sensibilisation des usagers pen-
dant la période de diffusion des annonces, en
distribuant conseils et flyers de la campagne.

Merci de plier et tenir
s poussettes et trottinettes:-)

Xﬁ FAUT PAS

POUSSER, LA.
(o1 )

74 - TADAO Rapport d’activité 2023

FAUT PAS
POUSSER, LA.

Merci de plier
et tenir vos poussettes
et trottinettes :-)

Jty

2

(¢]

TADAO

On sait qu'on peut compter sur vous.

ARTOIS
MOBILITES

FACILITER LE RENOUVELLEMENT DES
CARTES PASS PASS

Mises en circulation a I'été 2018, les cartes Pass
Pass devaient étre renouvelées en 2023. Bien
gue cette fin de validité soit précisée sur les
cartes, il restait primordial d’alerter les usagers
sur cette obsolescence et de les inviter a passer
en boutique TADAO pour les renouveler. Aprés
avoir identifié prés de 19 000 personnes poten-
tiellement concernées par un changement de
carte a réaliser entre juillet et décembre, nous
avons mis en place un plan d’action :

Dés le mois de juin, mise en place d’une com-
munication dédiée au sujet :

* Mailing ciblé aux personnes concernées
par la vague juillet/septembre, puis men-
suellement, au fil de l'eau, selon coor-
données exploitables

* Sms (méme procédé que mailing)

e Infos sur tadao.fr (en carrousel de home
page renvoyant sur page dédiée détail-
[ée)

* Infos régulieres sur les réseaux sociaux,
le carrousel des DAT et les écrans em-
barqués

Les personnes ayant un abonnement d’un
autre opérateur chargé sur leurs cartes étaient
invitées a retourner chez l'opérateur pour
mettre a jour leur nouvelle carte

En amont de la rentrée, accompagner les ins-
criptions au titre scolaire

Avec la nouvelle plateforme dédiée, mise en
ligne le 26 juin, les familles pouvaient inscrire
ou réinscrire leur (s) enfant (s) directement, en
guelgues clics. Pour promouvoir et accompa-



gner le lancement de la plateforme, divers sup-
ports ont été mis en place :
« Affiches en boutiques
« Ecrans et annonces sonores dans les vé-
hicules
« Ecrans des DAT
* Banniére + page sur tadao.fr
» Page spécifique « Inscriptions Trans-
port Scolaire » : 755 vues du 26 au
30 juin
*« Email aux clients concernés
* Dépliant « Le bus, mode d’emploi »
* Tuto vidéo détaillant le processus d’ins-
cription pas a pas
* Posts et stories> réactions en 4 jours volﬁﬁ,‘?“
» Facebook - « clash titre scolaire ou A ECHEANCE
abo jeune » - 27/06 - 12 793 contacts
> Instagram story - 27/06 : 408 contacts
» Twitter sondage - 27/06 - 857 im-
pressions

de volre carte Pass Pass... Pour le boulot, les courses
aites chaque jour avec elle |

ble, PENSEZ A VERIFIER SA VALIDITE : oui, comme
5 une fin...et une fois la date de.

Pass pass

TOUT SE PASSE EN BOUTIQUE TADAO

Oui,faites un saut dans votre boutique habituelle l

(horaires et coordonnées sur tadao.fr).
En quelques minutes  peine, vous aurez
e plaisir de ressortir avec une carte

Pass Pass toute neuve (et toujours gratuite).
Avous la liberté et la tranquillté

de vous déplacer

Atrés bientot !
La team Tadao

VALORISER NOS SERVICES POUR

Pensez & vérifier la date de validité
w8 vérfer |2 date de e SIMPLIFIER LE QUOTIDIEN DES
SENIORS ET DES JEUNES
A chaque montée et & chaque correspondance, je bipe, je passe. Parmi |es nOmbreUX ate|iel’s menés par |e CRC

Carte émise par

. 5 en 2023, soulignons les trois sessions de sen-
O TADAO sibilisation proposées aux agents de FANGDM
i (Agence Nationale pour la Garantie des Droits

Wm aux Mineurs), qui ont bénéficié d’'une formation

a l'usage du réseau, d'une démonstration du
service Proxibus et ont pu échanger sur les pro-
blématiques propres a la mobilité des seniors.
TADAO a également pris part au dispositif du
Rallye Liévin EDUCAP CITY, pour la 2e année
consécutive. L'occasion de diffuser conseils et
documentation aux 700 enfants présents sur le
village d’arrivée, pour mettre en valeur l'usage
du réseau depuis leur commune. Les enfants
disposaient par ailleurs de formules journée
pour participer aux animations en ville : pres de
300 d’entre eux I'ont utilisé.

Chargez vas fitres sur La carte.
Pour tout renseignement: tadao.fr, 0 31000 11 78 ou an Boutique Tadao.

ATTENTION!

RAPPEL :

Les cartes PassPass crées
en 2018 arrivent a expiration

cette année
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3. INTENSIFIER NOTRE
DEMARCHE VERS LES
PROFESSIONNELS

Depuis 2021, TADAO déploie un programme
dédié aux salariés, Solution Pro. ll vise les entre-
prises suffisamment bien desservies pour per-
mettre des déplacements domicile/travail en
TC. L'objectif : sensibiliser le public-cible, lui
faire connaitre les avantages du réseau et de
ses produits, I'inciter a tester les TC en lui pro-
posant des offres d'essai.

En 2023, le programme Solution Pro s’est
poursuivi, avec l'ambition de déployer de
plus en plus d’action de sensibilisation des
entreprises et commerces. Le concept évolue
et s'adapte en permanence au fil des contacts
initiés, 'objectif étant d’apporter des solutions
personnalisées. Outre la mise a jour de l'en-
semble de la documentation Solution Pro et
la production de vidéos d’animation courtes
sur les services adaptés aux professionnels, de
nouvelles démarches ont été menées cette an-
née, avec plusieurs temps forts a la clé :

> Présence au premier salon Green Business
Forum organisé par la Communauté d’Ag-
glomération de Lens Liévin a organisé son
premier Green Business Forum, le 30 mars :
10 prises de contact qualifiées.

> Participation au salon Entreprise et Terri-
toire de Béthune Bruay, au mois de mai :
'occasion de rencontrer entreprises, com-
mercants, collectivités du secteur pour
leur présenter les dispositifs Solution Pro,
OClub, Nouveaux Arrivants, mais aussi de
prendre date pour des actions sur site;

> Opération « commando » a destination
de tous les commerc¢ants du centre com-
mercial Noyelles-Godault, en juin : 120 kits
remis et rendez-vous pris pour installer un
stand lors de la Semaine de la Mobilité;

> Rencontre des salariés de I’hdpital de

Beuvry, en juillet et en aolt : une présence
assurée sur la pause méridienne, sur un
stand positionné a l'entrée du réfectoire.
L’'objectif était également de présenter les
ameéliorations apportées sur la Bulle 2 pour
les dessertes matinales. Une centaine de
salariés ont été rencontrés en deux jours,
avec diffusion d’'un document personnalisé
et d'une offre d’essai.

Travail mené avec I’entrep6ét Boulanger
de Noyelles-Godault, qui souhaitait tou-
cher un maximum de salariés en une seule
journée. Un guestionnaire amont a été réa-
lisé en interne, puis nous avons assuré une
présentation, en juillet, a 122 salariés, sous
la forme d’ateliers d’'une demi-heure pour
lesquels ils étaient détachés de leur poste.
Plus de 20 % d’entre eux ont souhaité avoir
plus d’'information.

Rencontre avec les salariés d’Eurofin, a
Noyelles-Godault, en septembre : sur la
pause méridienne, un stand était présent
pour échanger avec eux sur la desserte de
la Bulle 1.

Intervention a la Communauté d’Agglo-
mération Béthune Bruay Artois Lys Ro-
mane, lors de la Semaine de la Mobilité, sur
la pause méridienne. Un défaut de com-
munication en interne a malheureusement
limité I'impact de cette action aupres des
salariés, qui sera renouvelée en 2024.
Présence au World Forum du réseau Al-
liances, a Arras, le 14 septembre : stand et
remise de documentation ciblée.
Organisation d’un petit déjeuner le 20 oc-
tobre sur la zone d’entreprises de Ruitz :
rencontre avec une dizaine d'entreprises et
mise en place d’'une action commune avec
la société Batinor (insertion d’un flyer avec
la fiche de salaire et communication sur les
écrans digitaux en interne).

soLuTions_ =y

pY TODRO

DES SOLUTIONS POUR "
FACILITER VOTRE MOBILI
PROFESS!ONNELLE

TADAO

Qe
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4. POURSUIVRE NOS
ACTIONS DE FIDELISATION

La fidélisation est un élément clé pour asseoir
les résultats de la phase de conguéte. Elle est
notamment I'occasion de créer du lien et de
conforter nos usagers dans leur choix dem-
prunter le réseau. Le programme OClub, dont
le succes ne se dément pas, a ainsi continué a
séduire son public.

Parmi les nombreuses animations de 'année :

EN FEVRIER, OCLUB FETE LA SAINT-
VALENTIN

Avec nos commercants partenaires, nous avons
concocté deux offres a remporter, incluant res-
taurant, chocolat, massage, bouquet, cinéma :
de guoi passer une belle soirée. Le succés était
au rendez-vous, avec 486 participants et plus
de 70 nouveaux inscrits. Par ailleurs, 'opération
a permis la dépense de 97 200 points aupres
de nos commercants.

TENTEZ YOTRE CHANCE
POUR GAGNER UN LOT
SPECIAL SAINT VALENTIN

POUR 2 PERSONNES

> JE PARTICIPE <

&

LOT SPECIAL
SAINT VALENTIN
POUR 2 PERSONNES

SECTEUR LENS / LIEVIN / HENIN

POUR NOEL, LES OFFRES « CHANCE »
FONT LE BONHEUR DE NOS CLIENTS
ET DE NOS COMMERGANTS
PARTENAIRES

Les fortes périodes d’achat sont I'occasion de
mettre nos commercants partenaires a I'hon-
neur. Nous les avons valorisés a travers une
opération, sur la plateforme OClub, qui per-
mettait a nos clients de gagner des cadeaux :
115 cadeaux ont ainsi été offerts. Cette opéra-
tion a également pour objectif d’encourager
nos clients a dépenser leurs points auprés de
nos commercants partenaires : 95 000 points
ont été dépensés, un record, 941 achats ont été
effectués et 47 nouveaux clients ont rejoint le
programme.

yall =]

C'EST NOEL SUR

PLUS DE 100 CADEAUX SONT A GAGNER
GRACE A NOS COMMERGANTS PARTENAIRES

Pour valoriser cette opération, une campagne
a été déployée :

* Posts et stories sur nos réseaux sociaux
(au total : 7 828 impressions, 332 inte-
ractions)

* Banniére sur tadao.fr

*« Annonces sonores dans les véhicules du-
rant une semaine

« E-mail a 'ensemble de notre base qui a
entrainé un pic de participation sur les
différentes offres

LES INDICATEURS OCLUB, A FIN

2023
* 11 436 abonnés (+24 % vs 2022)
« Xxx partenaires locaux (+xx vs 2022)

« xxx Offres proposées par les partenaires (+x vs

2022)
o Xxxxx points dépensés (+x% vs 2022)

Voir avec Laurine/Arthur pour compléter les données
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E. INFORMER ET ACCOMPAGNER NOS
VOYAGEURS EN PERMANENCE

L'information voyageur est 'un des piliers majeurs de la dynamiqgue commerciale : elle
oriente, rassure et accompagne l'usager, qu’il soit occasionnel ou régulier. En 2023,
nous avons notamment accompagné en proximité nos usagers lors des événements
qui ont impacté le réseau : les gréves nationales liées a la réforme des retraites et les
émeutes urbaines du mois de juillet. Par ailleurs, nous avons mis en place toutes les
conditions pour que tous anticipent au mieux la rentrée de septembre puis les change-
ments opérés en janvier 2024.

GREVES ET EMEUTES URBAINES :
GERER LES CRISES ET LES
PERTURBATIONS

Lors des gréves nationales, TADAO a mis en
place un plan d’'information adapté pour aider
chacun a s’organiser malgré, ces deux épisodes
de gréve ayant impacté la desserte de 16 a 127
lignes, durant 10 journées a chaque fois :

PERTURBATIONS RESEAU

+ D’INFOS SUR

TADAO.FR

Trois jours en amont : @‘ada"“ ]
* Favoris - 3 juillet 2023 - @
° Page sur S'te + ba nniere . prea\”S de Suite aux mesures gouvernementales, les bus ne circuleront plus & partir de 21h00 ce lundi 3
. juillet. Des perturbations sont & prévoir dés 19h.
g reve Plus d'info ici : https://www.tadao fr/affichage php?actu=8487&id=365
e Posts RS o} ré avis d e G réve Suivez-nous également sur Twitter : https://twitter.com/TadaoTrafic

Merci de votre compréhension !

« Ecrans véhicules + annonces sonores +
BIV (message général a garder jusqu’a la
fin de la greve)

Deux jours en amont, puis la veille :

* Fenétre pop-up + page sur site + ban-
niere

« Détails des perturbations par ligne
(chaqgue ligne est mise a jour)

e Posts RS préavis de Greve

*« Email, lorsque possible

_ PERTURBATIONS
Lejohl;llrsi :é jour du point greve : selon évolu- DU RESEAU

tion de la situation
> Si prévisions respectées : toutes les
2h ou 4h + D’INFOS SUR

> Si modifications ou perturbations : a
réception de I'information
e Appel CRC + Contact service Commu-
nication
e Information en temps réel sur le fil twit-
ter
* Message sur les BIV + annonces sonores

Lors des perturbations liées aux émeutes ur-
baines, les ler, 3 et 4 juillet, nous avons égale-
ment assuré l'information de nos voyageurs des
impacts sur le réseau. Enfin, la gestion des per-
turbations liées aux intempéries, par exemple
les 3 et 4 décembre, a respecté le protocole ha-
bituel : information uniforme sur les différents
canaux de diffusion (réseaux sociaux, site, BIV,
annonces sonores et écrans).
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L'ETE, PREPARER LA RENTREE

L'édition des horaires de rentrée est un incon-
tournable qui rythme chague année l'informa-
tion aux voyageurs. Cette année, TADAO a as-
suré sa diffusion a travers :
« 216 125 Fiches horaires imprimées et
distribuées dans :
*« 5 Boutiques : 21-23 aolt (160 050 ex + 1
750 au siége)
> 154 Mairies et 60 relais : 21-25 aouUt
(54 325 ex.)
¢ 10 720 Guides mobilité
* 10 566 plans
> 10 445 plans poche (3 secteurs)
> 120 grands plans réseau
* 7 503 horaires aux arréts
* 4 798 plaques pré-imprimées pour un
rendu plus qualitatif et personnalisé
> Plagues personnalisées PEM, Allobus
(A, C, D), navettes Bollaert
« Mises a jour de la recherche d’itiné-
raires via GTFS
> ler GTFS :18/08
y 2éme GTFS : mise a jour le 12/09
* Mise en ligne des documents sur ta-
dao.fr, & partir du 03/08 jusqu’au 14/08
(Fiches horaires Circuits Scolaires +
lignes régulieres)
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IL'Y ADUNOUVEAU
SUR VOTRE RESEAU!

+SIMPLE + PRATIQUE

o=  TADAO

MOBILITES

TADAO

DES LE 8 JANVIER 2024

DU NOUVEAU
SUR VOTRE
RESEAU

Bonjour,
Votre réseau Tadao innove, se transforme et évolue. Oui, pour vous offrir des
déplacements toujours plus pratiques et agréables, nous MODIFIONS CERTAINS
DE NOS HORAIRES a partir du 8 janvier prochain.

©

Peut-étre étes-vous concerné(e) au quotidien par ces transformations...
Dans ce cas, tout est prévu, toutes les infos utiles & votre mobilité vous attendent déja
sur notre site :

BESOIN D’INFOS ?
PRATIQUE, ON VOUS DIT TOUT SUR TADAO.FR !

~ Un réseau plus accessible, plus innovant et toujours MIEUX ADAPTE
A VOTRE MOBILITE : tout cela méritait bien quelques transformations, non ?

A trés bientot sur nos lignes !
La team Tadao

Pssst : NOTRE SITE TADAO.FR se refait lui aussi une beaute...
Rendez-vous dés le 8 janvier pour toujours PLUS DE SERVICES ET DE FONCTIONNALITES !

80 - TADAO Rapport d’activité 2023

EN DECEMBRE, SENSIBILISER AUX
MODIFICATIONS A VENIR

Fidele a notre engagement a informer et ac-
compagner nos clients tout au long des évo-
lutions de leur réseau, TADAO a lancé la cam-
pagne « Il y a du nouveau sur votre réseau » a
partir du 18 décembre. Celle-ci avait vocation a
présenter les évolutions horaires et de service
(Proxibus) tout en leur permettant d’anticiper
la bascule du site tadao.fr, prévue en 2024.
Pour assurer la plus grande visibilité a ces in-
formations, la campagne s’est déclinée via:
« Affiches en boutique
* Banniére et page sur tadao.fr
* Posts et stories sur nos réseaux sociaux
(Au total : 25 231 impressions, 2 001 in-
teractions)
+ Ecrans et annonces sonores dans les vé-
hicules
« Ecrans aux Distributeurs Automatiques
de Titres
« Email envoyé a 34 723 personnes (taux
d’ouverture de 27,20 %)

L’édition des horaires de janvier comportait
66 modifications : celles-ci concernaient 14
lignes réguliéres, 43 circuits scolaires, 6 Allo-
bus, 3 Chronopro. Le dispositif d'information a
donc été mis a jour sur tous les volets néces-
saires a la bonne information de nos usagers :

Les informations imprimeées : 30 100 Fiches ho-
raires imprimées et distribuées dans :

» 5 Boutiques : a partir du 20/12

* 9 500 Guides mobilité

* 70 grands plans réseau

Le mobilier urbain :
* 1179 horaires aux arréts
* Mise a jour des plagues personnalisées
via des adhésifs (280 pour les Allobus)
« Création de plagues spéciales SNCF (22
pour abris, 18 poteaux)

Le digital :

* La Recherche d'itinéraires : mise a jour
du GTFS les 14/12 puis 08/01

* Mise en ligne des documents sur tadao.
fr, a partir du 20 décembre (Fiches ho-
raires Circuits Scolaires + lignes régu-
lieres), avec une mise a jour le 08 janvier.

* QR Codes aux points d’arréts mis a jour.

ILY ADUNOUVEAU,

SUR VOTRE RESEAU !

EN SAVOIR +




Nombre Taux

Campagne Date d'envoi | de salariés | d'ouverture Tagl)i(cde réat-:rt)i(vité
touchés des mails
newsletter interne email 05/01/2023 316 56,96 % 31,67 % 18,04 %
newsletter interne email 08/02/2023 317 60,25% 25,65% 15,46 %
newsletter interne email 01/03/2023 318 57.23% 20,33% 1,64 %
news interne email 06/04/2023 306 56,21% 23,26% 13,07 %
news interne email 03/05/2023 31 56,59 % 29,55% 16,72 %
news interne email 14/06/2023 142 51,91% 12,21% 23,53%
news interne email 07/07/2023 138 57,04 % 24,68% 14,07 %
news interne email 04/09/2023 142 5915% 23,81% 14,08 %
news interne email 10/10/2023 181 60,38% 23,90% 39,58%
news interne email 07/11/2023 438 56,48% 18,58 % 32,90%
news interne email 08/12/2023 437 64,25% 2512% 39,10%

TOTAL 3 046
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VOTRE TRAMTSURMESURE  ©

a0
VOUS VOUS DEPLACEZ AT

SUR LE RESEAU? P ‘ -
PARTICIPEZ AUX =
FUTURES ENQUETES.

u ¢ & ©

v HORARES  PLANS  TARFS
e —— U REIEAS

Qe Fuoman

LES ACTIVITES NUMERIQUES
A LA LOUPE

SITE WEB
* Nombre de vues mensuelles > 352 462
* Nombre de visiteurs mensuels > 108 364
* Pages les plus consultées : accueil, re-
cherche d’itinéraire, fiches horaires, info

CLUB

VOUS INVITE AU MATCH

trafic
« Consultation par support (stable vs
2022) :
L= . & > Mobile > 93%
» PC > 6%

> Tablette > 1%

CHATBOT
« Nombre de messages > 77 610 (+13%)
* Nombre d’utilisateurs > 42 461 (+7%)
» Utilisateurs récurrents > 22 235
* Taux de compréhension moyen > 69%
(-5 points)
* Fonctionnement Chatbot :
> Clics sur les boutons en moyenne >

5710%

» Ecriture des messages en moyenne >
42.84%

e Sujets principaux : horaires, trafic,

greves, titre scolaire, TAD, pertes d’ob-
jets, tarifs
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RESEAUX SOCIAUX

FACEBOOK :
* Nombre de mentions « j’aime » : 24 837
(+ 1290 vs 2022);
* Nombre de publications : 213 (-5 ; contre 218 en 2022);
* Nombre de messages privés : 3 948,
- 987 (contre 4 935 en 2022)

TWITTER OFFICIEL :
* Nombre d’abonnés : 2 898
+ 454 par rapport a 2022
« Nombre de publications : 267

X TWITTER INFOS TRAFIC :
* Nombre d’abonnés : 3 784
+ 1584 (par rapport a 2021)

* Nombre de publications : 7 895 L
INSTAGRAM : I n
@ * Nombre d’abonnés : 2 397
+ 189 (par rapport a 2022) LINKED IN
« Nombre de publications : 57 A fin 2023, la page Linkedin Tadao compte
* Nombre de stories : 272 950 abonnés dont 130 employés Tadao.
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LACTIVITE CRC EN DETAIL

Le CRC regroupe de multiples compétences, assurées au quotidien par 11 agents :

e Information et vente;
e Accueil téléphonique;

* Suivi des réclamations et des contentieux, encaissement des PV ;
* Activités de Back office : SAV de I'e-boutique, ventes par correspondance, gestion des

dossiers scolaires et sociaux;
« Animations dites « hors les murs » :

ateliers pédagogiques (écoles, colléeges, missions

locales, associations, clubs, etc.), participation a des forums, salons ou autres manifes-

tations territoriales;

* Relai des actions de promotion ou de communication du réseau;
¢ Prise en charge des conversations en « messages privés » depuis les réseaux sociaux.

LES INDICATEURS DU CRC

&=

PART DE MARCHE DES BOUTIQUES

La part de marché des boutique progresse en
2023 : 31.9% du CA total vs 30% en 2022. L e
glissement tarifaire vers les formules d’abonne-
ment est une source d’explication, les usagers
préférant encore le contact humain pour leurs
démarches.
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ATELIERS HORS LES MURS

L’activité est stable avec 147 ateliers réalisés
en 2023. ['ouverture a 'année du programme
CM2 devrait faire rapidement évoluer la ten-
dance en 2024. Deux nouveaux agents ont
ainsi été formés a I'animation des modules afin
de pouvoir répondre de maniere plus agile aux
sollicitations.

®
dah

ACTIVITE CENTRALE D'APPEL

Le bilan s’établit a 36 038 appels recus entre
février et décembre, les données de janvier
n‘ayant pas pu étre récupérées. Cela établit la
moyenne mensuelle a environ 3 300 appels
contre 3 200 en 2022. Une |égére hausse a
priori, mais tout a fait justifiée compte tenu des
évenements qui ont troublé l'activité du réseau
en 2023 (manifestations, inondations, émeutes
urbaines)



=

CREATION DE CARTES

Les agents CRC ont délivré plus de 35 000
cartes en 2023, soit +60% vs 2022. Un diffé-
rentiel qui s’explique par le dispositif de renou-
vellement des cartes arrivant a échéance a par-
tir de juillet.
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|
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GESTION DES SCOLAIRES ET DE LA
RENTREE

Le CRC a administré 13 135 dossiers scolaires,
soit -12% vs rentrée 2022. Cette baisse s'ex-
pligue par un report vers les formules d’abon-
nement, mais aussi par la tendance structurelle
de baisse des scolaires.
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Dans la continuité de 'année 2022, l'offre de transport est désormais
ancrée. Elaborée selon une structure hiérarchisée répondant a la
diversité des besoins, I'offre a généré une production de 16,1 millions de
kms, soit +3,5% par rapport a 2022. Cette hausse est notamment liée
au succes grandissant du service Allobus, leader incontesté du TAD.
L’'offre Proxibus est demeurée stable, avec un taux de remplissage
amélioré. La mise en place de la seconde navette dédiée a la desserte
du stade Bollaert-Delelis a contribué a la forte augmentation de
kms occasionnels et spéciaux. Quant a l'offre BICLO, qui est restée
identique, elle génére des usages qui se modifient peu a peu, avec une
montée en puissance des locations de moyenne durée. Une tendance
qui conforte les choix d’évolution envisagés pour 2024.




1. UNE OFFRE STABILISEE

Kilométres Commerciaux

Spéciaux Techniques ré:ic:ﬂtjzlals gqugrlgl
TADAO LR 7177924 19608 7197532 1372388 124674 1497062 8694 594
SAD Proxi 123 301 123 301 3269 126 570 249 871
TADAO 7301225 19608 O 7320833 1375657 124674 1623632 8944 465
590%  100,0% 0,0% 52,2% 759%  100,0% 75,5% 55,3%
Shvensorasiovo 949 0 0 ausas avess | szssz 94049
SAD Allobus 216 459 0 O 216459 275239 275 239 491698
SAD Chronopro 36 054 0 0 36 054 44 010 80 064
SAD Duo 162 409 0 0 162409 0 206 323 368 732
Artésiens 1911 234 0 527887 2439122 2439 122
Benoit 588 980 141744 730 724 730 724
Delelis 0 0 65886 65 886 65 886
Dourlens 0 0 121458 121458 121458
Inglard 486 568 0 25429 511 997 511997
Lrjfjdev Littoral 5125 0O 223858 228983 228 983
Mullie 314 755 0 60060 374 814 374 814
Rose 1334152 O 476245 1810 397 1810 397
Westeel 5055 736 O 1642568 6698304 437648 O 525572 7223875
Affrétés 40,9% 00%  100,0% 47.8% 44,7%

12 356 961 19608 | 1642568 | 14 019137 | 1813 304 124 674 | 2149 203 16 168 340

L'enveloppe des kilométres produits s’éléeve a 16.1 millions contre 15.6 en 2022, soit +3.5%. Cet
écart s'explique principalement par :
* L'activité liée aux services a la demandes avec + 154.2% de kms réalisés (+570 000 kms)
* Un rattrapage vs le début d’année 2022 encore marqué par des impacts Covid,
* Les effets sur une année pleine de I'extension de la ligne 47
* La mise en place d'une deuxieme navette pour desservir le stade Bollaert-Delelis les
soirs de matches
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A. LOFFRE 2023 EN QUELQUES MOTS

La structure globale du réseau est stable par rapport a 2022. L'offre reste hiérarchisée selon
plusieurs typologies de dessertes, répondant chacune a des besoins spécifiques en fonction des
territoires desservis.

Huit pobles d’échanges et désormais 31 gares TER permettent des connexions entre les dessertes
pour irriguer 'ensemble du périmétre Artois-Gohelle. (La gare d’Ostricourt, bien que hors PTU a
fait 'objet d’une convention de desserte par Tadao)

> ) LES LIGNES BULLES

Rapides, directes, avec des fréquences de 10 a 30 minutes, elles re-
lient les grands centres urbains, les quartiers denses et les grands
pbles d'intérét du territoire (centres commerciaux, hopitaux, centres
administratifs, gares, etc.). Les BULLES 1 et 2 sont des lignes de
BHNS avec couloirs réservées, absence de vente a bord, équipe-
ments spécifiques (DAT, BIV, WIFI)

> m @ LES LIGNES PRINCIPALES

Avec un bus toutes les 30 minutes, elles complétent les lignes
BULLES en desservant plus finement les quartiers a destination des
grands centres urbain et grands équipements du territoire

E > () LES LIGNES COMPLEMENTAIRES

Au rythme d’'un passage toutes les heures, elles assurent les liens
avec les petites et moyennes communes, toujours a destination des
grands centres urbains ou podles générateurs

114 LES LIGNES DUO

Elles répondent a des besoins ciblés, pour le travail et les loisirs. Les lignes DUO
proposent des services réguliers mais aussi a la demande, sur réservation afin
de proposer une offre globale plus conséquente

O 20 SERVICES SPECIFIQUES

Pour répondre aux besoins les plus spécifiques, TADAO propose un ensemble de services com-
plémentaires au réseau régulier. Il comprend :
* 6 lighes CHRONOPRO pour la desserte de zones d’activités

N « 8 services ALLOBUS pour permettre aux habitants des zones peu denses de
disposer de liaisons rapides vers des pdles d’échanges ou pour se déplacer
a l'intérieur d’un périmetre rural

‘ I * 1 service PROXIBUS réservé aux personnes a mobilité réduite et fonction-
o nant en « porte a porte » sur 'ensemble du territoire
« 3 NAVETTES MARCHE pour ceux de Lens, Béthune et Bruay

« 2 NAVETTES RELAI, pour assurer la desserte du stade BOLLAERT les soirs
de matches depuis les parkings du stade couvert de Liévin, complété par
celui de I'entreprise CRVO au nord de Lens depuis septembre 2023

=1 LESLIGNES ¢+ ACCESSIBLES AVEC UN
ABONNEMENT TADAO

Avec les 7 lignes TER comprises sans supplément pour les abonnés Tadao* et des correspon-
dances plus pratiques, déplacez-vous en un rien de temps sur tout le réseau !

*détenteurs d’un abonnement annuel Tadao

@ 270 CIRCUITS SPECIAUX A VOCATION SCOLAIRE
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B. SYNTHESE PAR LIGNE
KMS COMMERCIAUX

N°

LIGNES BULLES

Kms commerciaux

N-1

1 LIEVIN Université/NOYELLES-GODAULT Europe 1075177 1099 980 -2,25%
2 HOUDAIN-BARLIN/BEUVRY Ballon 1N3 771 1127151 -119%
3 AVION Lebas/VENDIN-LE-VIEIL Centre Ccial 624 372 640 065 -2,45%
4 ANNEZIN Stade/BEUVRY Hopital 289 751 302 697 -4,28%
5 LENS Gare/LIBERCOURT Gare 525 402 529 748 -0,82%
6 AUCHEL Anatole France/BRUAY Europe 521953 532 551 -1,99%
7 HENIN-BEAUMONT Espace Lumiére/LIBERCOURT Gare 396 395 404 447 -1,99%

SOUS-TOTAL 4546 821 4 636 638 -1,94 %

LIGNES BLEUES

10 OBLINGHEM Mairie/BEUVRY Gorre 266 603 263 550 116 %
1 GRENAY- NOYELLES-LES-V./LENS Gare 367 037 373822 -1,82%
12 BARLIN College Moulin/Béthune Clemenceau 313 478 316 478 -0,95%
14 CAUCHY Floringhem/BRUAY Libération 438 394 462 724 -526%
15 COURCELLES-LES-LENS ZA/CARVIN Eglise 583 258 584 230 -017%
16 HOUDAIN Poste/BRUAY Libération 0 0 -
17 LIBERCOURT Les Hauts/OIGNIESVauban 0 0 -
18 LENS Gare/BRUAY Europe 619 769 629134 -1,49%
19 LIEVIN Fond d'Anglet/HENIN-BEAUMONT Gare 556 509 567 774 -1,98%

SOUS-TOTAL 3145048 3197 713 -1,65%

LIGNES MOZAIC

18 exp BRUAY Europe/LENS Gare 62 950 63145 -0,31%
20 Béthune Gare/ALLOUAGNE Jean Jaurés 238 591 240 416 -0,76%
21 LENS Van Pelt/LEFOREST Gare 259 043 253 741 2,09%
22 LENS Gare/Béthune Gare 187102 184 854 1,22%
23 LEFOREST Le Planty/HENIN-BEAUMONT Darchicourt 19 042 120 385 -112%
24 BEUVRY Hoépital/HERSIN-COUPIGNY Tirtaine 167 448 164 721 1,66 %
25 LENS Van Pelt/HENIN-BEAUMONT Polyclinique 236 744 231337 2,34%
27 HENIN-BEAUMONT Screve/PONT-A-VENDIN Gare 210 692 199 045 585%
30 CAUCHY Floringhem/LOZINGHEM Abreuvoir 102 205 101 382 0,81%
31 LIEVIN Site du 11/19/LIEVIN Fond d'Anglet 130 067 127 828 1,75%
33 VENDIN-LE-VIEIL Centre Cial/LIBERCOURT Mairie 268 259 284 520 -572%
35 AVION Lebas/LA BASSEE Gare 273 330 282 962 -3,40%
36 HOUDAIN Poste/BRUAY Libération 149 281 153 880
37 AUCHY Flandres/LENS Béhal-Jean Zay 426 752 387 274 10,19 %
39 LENS Béhal-Jean Zay/CARVIN Pont de Grés 147 587 152 126 -2,98%
40 AUCHEL Lamendin / LENS Gare Bus 0 o] -
41 LENS Circulaire 152 358 153 246 -0,58 %
47 LIBERCOURT Les Hauts/OIGNIESVauban 196 176 178 275 10,04 %
SOUS-TOTAL 3327627 3279136 1,48%
LIGNES DUO
50 BRUAY Europe/Béthune Gare 40 665 41 305 -1,55%
52 BRUAY Provinces / Béthune Clemenceau 115 073 14 478 0,52%
53 HULLUCH Fosse 13/CARVIN Eglise 35444 35998 1,54 %
54 Béthune Gare/HINGES Rue de Paradis 26 527 27 040 -1,90 %
55 SAINS Hermaville/LIEVIN Nauticaa 52 216 53 807 -2,96%
56 BILLY-BERCLAU 11 Novembre/Béthune Gare 79 116 82 005 -3,52%
57 ABLAIN-SAINT-NAZAIRE Boutzeur/LIEVIN Centre Cial 16 445 16 819 -2,22%
58 VERMELLES Marignane/LA BASSEE Gare 44 613 43107 3,49%
59 VIMY Mésanges/LENS Gare 1 386 1253 118%
60 FESTUBERT Mairie / HAISNES Mairie 70 498 74 324 -515%
62 ESTREE-CAUCHY Haut d'Estrée/BRUAY Europe 24135 23752 1,61%
64 BAJUS Abreuvoir/BRUAY Europe 19 989 20 479 -2,39%
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66 PERNES-EN-ARTOIS Mairie/BRUAY Europe 20 307 21464 -539%
68 LABEUVRIERE Mairie/BRUAY Europe 27 989 30 047 -6,85%
70 BARLIN Mairie/BRUAY Europe 15 605 15949 -2,16%
72 RUITZ Mairie/Noeux Gare 55713 56 352 -113%
74 ISBERGUES, MOLINGHEM Gare / LILLERS, Covoiturage 14 601 15782 -7,48%
76 gg&rl_eONNE—SUR—LA—LYS, VERTS FEUILLAGES / BETHUNE, 21896 21346 2.58%
78 LILLERS, COVOITURAGE / BETHUNE, Gare 21413 24 353 -12,07%
82 Béthune Gare/BEUVRY Hopital 44 933 44 876 0,13%
n4 BRUAY Europe/DIEVAL Eloy 0 0 -
SOUS-TOTAL 758 563 774 538 -2,06%

90 Navette Béthune 37 261 37104 0,42%
91 Navette Marché Lens 2229 2190 1,75%
92 Navette Marché Bruay 1188 1158 2,64%
Circuits exceptionnels 23672 8392 182,08%
SOUS-TOTAL 64 350 48 844 31,75%
SOUS-TOTAL 1642 568 1655949 -0,81%
SOUS-TOTAL 123174 119 058 3,46 %
e TOTAL OFFRE KILOMETRIQUE COMMERCIALE 14 023 074 | 14 081915 -0.42%

En raison de son volume important, le fichier détaillant les kilométres par ligne et par CS est mis
a disposition au format Excel avec les données sources transmis a I'AQ.

SldGeronimi
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Mois
TADAO

AUTOBUS
ARTESIENS

BENOIT
DOURLENS
INGLARD
LNA
MULLIE
ROSE
WESTEEL
TOTAL

Nb de
courses
théoriques

Taux de
conformité

COURSES NON REALISEES ET PENALISEES

Jan. Fév. | Mars | Avril | Mai Juin | Juil. | Aot

Sept.

REPARTI-

Oct. | Nov. Déc. TOTAL N-1 Evolution

TION
96 44 107 38 51 8 57 44 78 98 68 88 850 862% 624  362%
14 7 5 6 14 3 5 3 2 4 2 6 67% 139 -525%
0 1 2 1 1 o o 2 0o 1 o0 9  09% 2 350,0%
o o o o o o o o o 0o o0 o 0O 00% 3 -1000%
2 0o 0o 0o o o 0 o0 10 0o o0 3 03% 15 -800%
1 o o 1 1 o o o o 1 o o 4 04% 100,0%
o o o 1 2 o 0o 0 0 0 2 1 6 06% 20,0%
o o o 2 0o o0 o0 o0 0o 0o 0 o 2 0.2% -60,0%
7 3 5 4 4 2 4 15 2 4 5 46 47% 43 70%
| 107] 52| 130 53| 65| 98| 64| 50| 89| 103] 79| 96| 986|1000%| 838 177%

64929 51746 68 045 51435 58348 65532 47000 42 972

99,84% | 99,90% | 99,81% | 99,90% | 99,89% | 99,85% | 99,86% | 99,88%

63 461

99,86 %

59772 54094 59196 686 530 697 068 -1.5%

99,83% | 99,85% | 99,84% | 99,86% 99,88%

Le taux de courses non réalisées reste globalement stable depuis 3 ans, avec, pour 2023, 014%

de CNE.

C. SERVICES A LA DEMANDE : UNE
PRODUCTION A LA HAUSSE EN LIEN AVEC
LEVOLUTION DES DEMANDES

Les hausses de trafic observées sur les services
a la demande se traduisent naturellement par la
hausse de la production kilométrique corres-
pondante : +18.49% vs 2022 et +72% vs 2021 !

Les lignes Allobus concentrent 52.3% de cette
production, suivies par les SAD des lignes DUO
(39%) et enfin des services Chronopro (8.5%).
Assez logiguement, en lien avec le trafic, mais
aussi du fait de I'’étendue des secteurs couverts,
45% des kms sont concentrés sur 3 services :
Allobus A, Allous F et ligne Duo 76.

Dans la famille des Allobus, le « A » totalise
54.4% des kms parcourus (c’est 28.4% des kms
SAD totaux), en augmentation de +33% vs
2022. C'est vraiment le leader toutes catégories
du TAD ; Pour les services DUO et Chronopro,
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les productions les plus importantes sont re-
trouvées sur les lignes irriguant la Lys Romane
(43.6%) et sur le Chronopro du Bois Rigault

Le nombre de courses, quant a lui reste globa-
lement stable, avec un taux de déclenchement
de 37%. La population est quant a elle passée
de 6 914 a 11 394 clients enregistrés. Le taux de
remplissage augmente ainsi, passant de 216% a
2.83% pour les Allobus (+31%).

Du coété des points de vigilance, on reléve,
cette année encore, I'accentuation du nombre
de courses annulées (38%) pour un taux d’an-
nulation annuel de 12.24% vs 6.6% en 2022.



DETAIL PAR LIGNE ET SYNTHESE

\ N \ N-1 \ N/N-1en%

Allobus A 267 639 201709 32,69%
Allobus B 37 868 57 554 -34,20%
Allobus C 25 009 29 986 -16,60%
Allobus D 1755 6169 -71,55%
Allobus E 5004 2 706 84,93%
Allobus F 90 445 87 328 3,57%
Allobus G 53 039 45 731 15,98%
Allobus H 8 796

Allobus Site de Mémoire 2143 4153 -48,39%
Chrono 210 - Bois Rigault 35204 12 998 170,84%
Chrono 211 - Delta 3 374 1893 -80,24%
Chrono 212 - Pl Artois-Flandres 24 709 6 943 255,88%
Chrono 213 - Zi du Chéateau 4 400 2 581 70,48%
Chrono 214 - ZI Washington 12 838 2703 374,95%
Chrono 215 - ZI Portes du Nord 2 539 494 413,97%
Duo 18 Express 42 855 51178 -16,26%
Duo 50 17 261 16 387 533%
Duo 52 2 053 807 154,34%
Duo 53 7 274 3867 88,09%
Duo 54 11921 11138 7,03%
Duo 55 25983 24 657 5,38%
Duo 56 0 1857 -100,00%
Duo 57 12 887 12 362 4,25%
Duo 58 4 316 3220 34,03%
Duo 59 2 461 3204 -23,21%
Duo 60 6 433 6 368 1,02%
Duo 62 3498 3147 1n17%
Duo 64 4 502 3858 16,68%
Duo 66 10 457 11 836 -11,65%
Duo 68 53 O -
Duo 70 14 017 16 764 -16,39%
Duo 72 6 309 3694 70,78%
Duo 74 50 817 44 735 13,60%
Duo 76 64 225 50 292 27,70%
Duo 78 45 951 38 018 20,87%
Duo 82 34159 22 400 52,49%
Duo 114 1302 985 3217%

\ \ N-1 | N/N-1en%

Allobus 491698 435 336 12,95%
Chrono 80 064 27 612 189,96%
Duo 368 732 330 774 1,48%
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TABLEAU DE BORD DU FONCTIONNEMENT
DU SERVICE ALLOBUS

Nb de courses déclenchées
Nb de courses virtuelles

Commandées Annulées

Allobus A 7525 6969 798% 5022 3314  5154% 554 278 99,28%
Allobus B 4242 4242 000% 1721 1641 488% 138 74 86,49%
Allobus C O 5454 -10000% 1157 887  30,44% 57 36 58,33%
Allobus D 5454 4098  3309% 340 321 5,92% 2 6  100,00%
Allobus E 212 21 0,00% 102 156 -34,62% 13 33 -60,61%
Allobus F 3738 3168  1799% 2388 135 11040% 173 107 61,68%
Allobus G 1224 1584  -2273% 388 455  -14.73% 44 26 69,23%
Q'é%bgfres'te de 5707 2727 000% 45 39 1538% 2 2 0,00%
g”gr;’a?pro BOiS o955 3256 -924% 1437 1535 -6,38% 29 28 3.57%
gzg‘gpro 3546 3184 1,37% 39 7 45714% 1 0 -

Chronopro PI

Ao e 2364 2424 -248% 1081 1020 5,98% 18 8 125,00%
SSVSL‘;’&;OUZ' 3546 384 N3I7% 628 449 3987% 12 8 50,00%
gvhar;)hni?gtrgnm 2659 2501 6,32% 901 850 6,00% 18 15 20,00%
Chronopro ZI 2646 0 - 108 0 0 0 -
porte du nord

L18 express 799 720  1097% 506 388 34 10 240,00%
duo 50 1998 2158 741% 556 556  0,00% 23 29 -20,69%
duo 52 62 333 24895% 95 66  43,94% 6 0 -
duo 53 909 909 0,00% 164 16 41,38% 1 5  -80,00%
duo 54 1737 2017  -1388% 654 554  18,05% 33 36 -8,33%
duo 55 221 2121 424% 1239 1064  1645% 103 59 74,58%
duo 56 180 340  -47.06% 86 143 -39,86% 1 n 0,00%
duo 57 1515 1515 000% 597 560 6,61% 3] 25 24,00%
duo 58 870 1696  -4870% 172 209  -17.70% 16 37 -56,76%
duo 59 909 909 0,00% 143 198  -27.78% 4 3 33.33%
duo 60 N34 1334  -1499% 362 265  36,60% 10 7 42,86%
duo 62 1260 1957 -3562% 263 276 -471% 18 4 350,00%
duo 64 918 1249  -2650% 243 233 429% 16 25 -36,00%
duo 66 1695 1855  -863% 259 128  102,34% 37 9 3%
duo 68 132 303 -56,44% 0 35 -100,00% 0 0 -
duo 70 2214 2243 129% 697 754  -756% 22 20 10,00%
duo 72 1992 2028 178% 235 185  27.03% 15 6 150,00%
duo 74 1488 0 - 375 0 - 27 0 -
duo 76 152 0 - 474 0 - 30 0 -
duo 78 1276 0 - 321 0 - 21 0 -
duo 82 2289 0 - 705 0 - 34 0 -
L94 450 0 - 5 0 - 1 0 -
duo 114 606 606 0,00% 19 15 2667% 1 1 0,00%
Total 72734 68296 6,50% 23527 17554  34,03% 1565 908 72,36%
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Clients annulations

tardives

Clients absents

Réalisées

Taux de déclenchement

Taux de refus

145 518 12104% 683 293 13311% 4468 3036 4717% 66,74% 4755%  4034% - - -
206 N7 7607% 217 99  1919% 1583 1549  219% 4057% 3868%  488% - - -
95 47 102)3% 68 65  462% 100 846  30,02% - 16,26% - - - -
13 6 1667% 6 13 -5385% 328 315 413%  623%  783% -2042% - - -
14 40 -6500% 27 16 6875% 89 123 -2764%  842% 1287% -3462% - - -
289 141 10496% 173 61 18361% 2215 1028 11547% 6388% 3583%  7831% - - -
59 36 6389% 45 31 4516% 344 429  -1981% 31,70% 2872%  1036% - - -

2 3 -3333% 7 9 -2222% 43 37 1622%  165%  143%  1538% - - -
93 83 1205% 120 99  2121% 1408 1507  -657% 4863%  4714% 3% - - -
1 0 - 8 0 - 38 7 44286%  110% 022% 40027% - - -
38 20 9000% 35 12 19167% 1063 1012  504% 4573% 4208%  867% - - -
18 8 12500% 50 10 40000% 616 441 3968% 17.71% 1410%  2559% - - -
59 25 13600% 207 155 3355% 883 835  575% 3388% 3399% -030% - - -
0 0 - 3 0 - 108 0 - 408% - - - - -
83 26 21923% 108 N7  -769% 472 0 - 6333% 5389%  1752% - - -
46 34  3529% 32 48 -3333% 533 527 114% 2783% 2576%  801% - - -
6 0 - 7 0 -89 66 3485%  818% 1982% -5875% - - -
2 5 -60,00% 5 10 -5000% 163 M 4685% 1804% 1276%  4138% - - -
53 45  1778% 58 28 10714% 621 518 1988% 37.65% 2747%  37,08% - - -
157 87 8046% 120 88 3636% 1136 1005  1303% 56,04% 5017% n% - - -
16 N 4545% 9 9  000% 75 132 -4318% 4778% 4206%  1360% - - -
56 30 8667% 41 26 5769% 566 535  579% 39,41% 3696% 661% - - -
19 40 -5250% 13 8 6250% 156 172 -930% 1977% 12,32%  6043% - - -
4 5 -20,00% 7 79 -9114% 139 195 -2872% 1573% 2178%  -27.78% - - -
18 9 100,00% 8 5 6000% 352 258  3643% 3192% 1987% 6070% - - -
31 10 21000% 38 34  176% 245 272  -993% 2087% 1410% 4800% - - -
27 28  -357% 35 10 250,00% 227 198 14,65% 2647% 1865%  4,90% - - -
107 13 72308% 30 10 200,00% 222 N9 8655% 1528% 690%  12144% - - -
0 0 - 0 0 - 0 35 -100,00% 000% T155% -10000% - - -
4 35 1714% 65 38  7105% 675 734 -804% 3148% 3362%  -635% - - -
22 1 10000% 21 12 7500% 220 179 2291% 1.80%  912%  2932% - - -
33 0 - 23 0 - 348 0 - 2520% - - - - -
57 0 - 49 0 - 444 0 - 415% - - - - -
28 0 - 34 0 - 300 0 - 2516% - - - - -
50 0 - 76 0 - 67 0 - 30,80% - - - - -
3 0 - 0 0 - 4 0 - IN% - - - - -
1 1 000% 0 0 - 18 14 2857%  314% 248%  2667% - - -
2892 1434 10167% 2428 1385  7531% 21962 16235 3528% 32,35% 2570%  2585% - - -

B. L'offre de transport

95



D. FOCUS PRODUCTION SERVICE
PROXIBUS

La production kilométrique, tout comme le nombre de courses réalisées restent globalement
stables entre 2022 et 2023 (+ 2.88% et +1.68%), aprés les fortes hausses observées en 2022.
Le taux de remplissage s'est amélioré néanmoins de 22% du fait d'un travail d’optimisation des
regroupements plus poussé. Pour rappel, le nombre d’abonnés au service s’élevait fin 2023 a 258
clients actifs vs 239 a fin 2022.

Contrairement a ce qui est relevé pour les autres SAD, le taux d’'annulation reste quasi nul pour le
Proxibus (moins de 1%).

SYNTHESE

\ N \ N-1 \ N/N-1en%
Proxibus 249 871 242 883 2,88%
Kilometres totaux PMR 249 871 242 883 2,88%

TABLEAU DE BORD DU FONCTIONNEMENT DU SERVICE
PROXIBUS

Nb courses réalisées Nb courses annulées
Simple Tournée (jour méme)

Taux de refus

Part Du Part Du

% évol
total total

6601 6668 -1,00% 6815% 3085 2858 7.94% 31,85% 9686 9526 168% 96 87 10,34% 10,34%  0,00% 1,20% -100,00%

835 TADAC
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E. OCCASIONNELS ET SPECIAUX

Période Prestation ‘ Km Totaux ‘ COth_tT'<r:otaI ‘ F'“Tlslzgent ‘ Flr_lm_?:::‘;r;\e’nt

Adateep 676 382383 € X

. Bollaert 501 791213 € X

janv.-23
Bollaert 444 342800 € X
Bollaert 513 482370 € X
Adateep 156 1070,23 € X

févr.-23 Bollaert 516 4 340,31 € X
Bollaert 564 4 32367 € X
Adateep 20 29720 € X
Bollaert 496 340326 € X
Bollaert 552 574814 € X
Bollaert 51 521540 € X
Bollaert 652 567841 € X
Adateep 86 516,32 € X
Bollaert 566 550591 € X
Bollaert 557 6 371,83 € X
Bollaert 630 6 534,23 € X
Route du Louvre 2028 24 41213 € X
Adateep 6 196,87 € X
Trail des pyramides 655 2 846,50 € X
Bollaert 875 7 334,39 € X
Bollaert 112 15165,89 € X
Béthune rétro 562 7 150,00 € X
Adateep 273 210,75 € X
Bollaert 970 8 579,01 € X
Bollaert 969 10 349,90 € X
Adateep 261 136392 € X
Bollaert 934 7 22795 € X
Bollaert 971 7 719,46 € X
Bollaert 1009 7 419,56 € X
Bollaert 9N 8 030,08 € X
Adateep 291 1816,53 € X
Bollaert 948 10 664,83 € X
Cross du Ceceur Lens 521 3 505,35 € X
Cross JVilet Liévin
(Annulation Tardive - Mullie) ) 155069 € X
Adateep 257 224959 € X
Bollaert 858 6 766,53 € X
Bollaert 890 6 493,94 € X
Bollaert 931 7 422,50 € X

23 672,00 219 368,94

La tres forte augmentation des kms occasionnels et spéciaux (23672 vs 8 392 en 2022) s’explique
naturellement par les services liés aux navettes Bollaert avec un nombre de kms multiplié par
6,5. En 2022, elles n'avaient démarré qu’en aoUlt, et vers un seul parking relai; en 2023, la navette
vers le Stade Couvert a fonctionné toute I'année et celle vers le nord de Lens a partir d'aoUt.
Ces navettes représentent 75% des kms occasionnels. Viennent ensuite ceux liés aux activités
organisées par 'ADATEEP pour les opérations sécurité dans les établissements scolaires (7.5 %)
et la Route du Louvre (7.5%).
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OPERES

2. CONSISTANCE DE L'OFFRE
DETAIL DES AJUSTEMENTS

A. MODIFICATIONS TEMPORAIRES

DE L'OFFRE

En 2023, 217 modifications temporaires ont d
étre opérées ; La répartition reste identique a
2022, avec 79.4% d’entr’elles sont liées a des
travaux de voierie, 17.7% aux fétes foraines, le
reste aux manifestations. Pour chacune d’entre
elles, I'information voyageurs est ajustée au

point d’arrét et fait I'objet d’alertes sur tadao.
fr. Les déviations longues durée sont intégrées
au GTFS qui permet d’alimenter le module de
recherche d'itinéraire.

La liste est fournie au format.xls vu son volume

B. LES ETUDES ET MODIFICATIONS
PERMANENTES DE L'OFFRE

L'année 2023 a généré 214 études de modifi-
cation de l'offre. Elles sont, pour la plupart res-
tées légeéres, les plus grosses incidences ayant
concerneées :
¢ Le recalage de I'offre de la Bulle 2 pour
améliorer la desserte de 'ESAT Cedatra
dans la ZI de Ruitz
* La stabilisation de la ligne 14 dans le
quartier de la fraternité d’Auchel et son
passage par la cité des Provinces
* Le nouvel itinéraire de la Bulle 3 en lien
avec la finalisation des aménagements
BHNS au sein du centre commercial
e [ 'optimisation des dessertes scolaires
suite a un travail méthodique d’analyse
de l'usage, qui a permis la suppression
de 7 circuits

L'ensemble de ces modifications a concer-
né au final 56 des 150 communes du PTU, 28
lignes régulieres, 92 CS, 6 services de TAD et
la navette BOLLAERT avec la nouvelle antenne
CRVO.

La liste complete est fournie au format .xIs au
vu de son volume.
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3. UOFFRE BICLO

A. LE SERVICE EN 2023

La gestion de l'activité confiée dans le cadre
de la DSP concerne la location de courte et
moyenne durée au départ de Lens et le suivi
des abris vélos progressivement installés sur le
territoire.

I N’y a pas eu d’évolution du service en 2023.

Béthune
Gare

ol

DETAIL DES SERVICES

LOCATION DE VELOS

« 55 vélos répartis comme suit
> 35 vélos a assistance électrique
> 14 vélos de ville
> 4 vélos enfants
> 2 vélos pliants

e Locations a la 2 journée, journée, se-

maine, mois et trimestre
* Grille tarifaire a partir de 1€ la journée

(st

11 ABRIS A VELO (VOIR CARTO)
* Plus de 230 places de stationnements
gratuites
« Un acces gratuit avec une carte PASS
PASS, sans obligation de carte de trans-
port

0\

5 STATIONS VE'LOS EN LIBRE-
SERVICE ,(EXPERIMENTATION ARTOIS
MOBILITES)
* 5vélos par stations réparties sur les sites
de mémoire des collines de I'Artois
* Location a partir d’'une appli

N Libercourt
Bruay oeux- erco
Europe les-Mines Bully-Grenay g'
Gare ... Gare -
Tl Lens
Gare "
RAEN Maison du Vélo D%urges
= . are N
LEGENDE X
Liévin 15 %
Ré Nauticaa \ T y‘_— -~
""" éseau L
_ Fouquiéres-les-Lens <
Lignes BHNS Avion Pont du Cocorico 15
Gare

f Capacité des abris-vélos

O Stationnement motos (4 ou 8 places)
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USAGE DES SERVICES BICLO

Le profil de 'année 2023 différe des autres an-

nées en matiere de location : 90%
- Le partage des locations est plus équi-  °7"
libré entre les abonnés et le tout public ;2;
rejoignant le profil 2020 (année Covid) :
on peut y voir une meilleure approche de 49
la multimodalité de la part des usagers 30%
¢ Les location moyennes durées se sont 20%
imposées, ce qui conforte les options 10%
prises pour les évolutions du service 0%
Biclo en 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Du c6té des abris vélos, on constate une baisse M tout public abonnés

de fréguentation globale de pres de 17%, plus
marguée a Libercourt et Lens. Avec un peu
plus de 13 000 accés par jour, le taux d’occu-
pation global journalier peut ainsi étre estimé
a 16%. Le top 3 des abris les plus fréquentés  100%
reste Béthune Gare (38%) devant Lens Gare 90%
(36%) et Bully Gare (10%). 80%

N
‘

Répartition des locations par durée

70%

PROMOTION DES SERVICES 60%
BICLO s0%
Les services BICLO restent valorisés en 2023 0%
dans la documentation de TADAO : 0%
* Rubrigue sur tadao.fr 20%

* Informations dans le guide du voyageur 10%
2cifi At ' 0%

* Flyer spécifique synthétisant I'ensemble
des services (location, gardiennage, Vé-
l0s des « sites de memoires ») . M2023 m2022 mW2021 E2020 m2019

* Mise en valeur au sein des communica-
tions variées du réseau et notamment
les promotions de la gamme tarifaire,
des tarifs réduits sur la location étant
proposée aux abonnés

¢ Promotion du service dans le cadre de
participation Tadao a des stands, fo-
rums, etc. comme sur le village d’arrivée
de la Route du Louvre par exemple

1/2 ournée jour semaine mois 3 mois

Evolution des accés aux abris vélo (tous abris confondus)

20000
15000

10000
En 2023, la promotion du service a été concen-

trée en mai, en engageant TADAO dans le dis-
positif national « Mai a vélo » (cf. Partie A3).

5000

Parmi les animations marquantes : o

* La participation au challenge Mai a Vélo 2023 2022 2021
qui a réuni 960 personnes sous la ban-
niére Tadao pour prés de 100 000 kms
réalisés et une belle place de 19éme sur
211 au classement régional

¢ Une journée d’animation sur le parvis de
la Gare de Lens

* La participations aux manifestations en ) VELO EN MAI,
lien a Loos en Gohelle et au Parc d'Ol- LA PATATE
hain / ' =

* Une offre commerciale : un mois offerte > TOUTE L'ANNEE
pour un mois loué / § "[' Biclo

> 1 mois loué
Ce mois de féte a donné lieu a une vaste cam- ; . USEY =1mois offert* !
pagne de communication (affichages variés, »
publicités numériques, parutions, e-mail, radio, AN -
ot SR  on Fonos |
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B. BILAN DE L'ACTIVITE BICLO EN 2023
SUIVI DES LOCATIONS HORS EQUIPEMENT

Catégories \ n \ n-1 \ %
Tout Public 14 166 -31%
Abonnés Tadao ou TER 99 45 120%

TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS

DU GARDIENNAGE VELO
Nombre d'accés aux abris vélos ‘ N ‘ N-1 ‘ N/N-1en%
Avion // Gare 770 1330 -421%
Béthune // Gare 5045 5744 -12,2%
Béthune // Mont Liebaut (Moto) 52 47 10,6%
Béthune // Mont Liebaut (Vélo) 137 169 -18,9%
Béthune // Parc de Catorive 191 12 1491,7%
Bruay // Place de I'Europe 1157 1263 -8,4%
Bully-Les-Mines // Gare 1291 1228 51%
Dourges // Gare 142 129 101%
Fouquiéres-Les-Lens // Pont du Cocorico 245 263 -6,8%
Lens // Maison du Velo 2 316 2 900 -201%
Libercourt // Gare 709 1343 -47.2%
Lievin // Nauticaa 1168 1090 72%
Noeux-Les-Mines // Gare - 359 -100,0%
Parking Covoit // Noyelles Godault 209,1%
_-__
Nombre d'accés aux abris vélos Tadao M/M-1 (%)
Avion // Gare 770 1330 -421%
Béthune // Gare 5045 5744 -12,2%
Bruay // Place de I'Europe 1157 1263 -8,4%
Bully-Les-Mines // Gare 1291 1228 51%
Dourges // Gare 142 129 10,1%
Fouquiéres-Les-Lens // Pont du Cocorico 245 263 -6,8%
Lens // Maison du Velo 2 316 2 900 -20,1%
Libercourt // Gare 709 1343 -472%
Lievin / Nauticaa 1168 1090
Noeux-Les-Mines // Gare - 359 -100,0%
Parking Covoit / Noyelles Godault 68 22 209,1%
Totol  mem &N 6%
Nombre d'accés aux autres abris ‘ M ‘ M-1 ‘ M/M-1 (%)
Béthune // Mont Liebaut (Moto) 52 47 10,6%
Béthune // Mont Liebaut (Vélo) 137 169 -18,9%
Béthune // Catorive 191 12 1491,7%
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REPARTITION PAR TYPE D'ABONNES
ET EVOLUTION PAR RAPPORT A N-1

Quantité Recettes

Titres Ayant droit Prix HT N/N-1

N/N-1 (%)

(%)
VELO DE VILLE

1/2 journée Tous publics 125€ 14 8 75.0% 18 10 750%
1journée Tous publics 250€ 12 33 -63,6% 30 83 -63,6%
1semaine Tous publics 8,33€ 12 8 50,0% 100 67 50,0%
1 mois Tous publics 16,67 € 14 13 7.7 % 233 217 77%
3 mois Tous publics 33,33€ 2 18 -87,0% 78 600  -870%
1/2 journée Abo”gueSTEQDAO 083€ 3 2 50,0% 3 2 500%
1journée AbononuesTgéDAo 167€ 8 4 100,0% 13 7 100,0%
1 semaine Abo”(;‘uesTEQDAO 417€ 5 4 25,0% 21 7 250%
1 mois Abo”guesTEQDAo 12,50€ 0 1 10000% 138 13 1000,0%
3 mois Abonnés TADAO 2500€ 8 - - 200 - -
ou TER

VELO ELECTRIQUE

1/2 journée Tous publics 417 € 1 2 -50,0% 4 8 -50,0%
1journée Tous publics 750€ 1 6 -83,3% 8 45 -83,3%
1semaine Tous publics 16,67 € 1 16 -93,8% 17 267 -93,8%
1T mois Tous publics 33,33€ 19 20 -5,0% 633 667 -5,0%
3 mois Tous publics 75,00€ 34 31 8,6% 2 525 2 325 8,6%
1/2journge  APONNEs TADAC 2,50¢€ - 1 -1000% - 3 -1000%
1journée Abonnes TADAG 417€ 1 8 875% 4 33 -875%
1semaine Abo”onuesTgéDAo 12,50 € 2 1 100,0% 25 13 1000%
1mois Abo”o”uesTgéDAO 2500€ 44 16 1750% 1100 400  1750%
3 mois Abonnes TADAG 58,33€ 17 8 N25% 992 467  1125%
VELO PLIANT
1/2 journée Tous publics 1.25€ - - - - - -
1journée Tous publics 250€ - - - - - -
1semaine Tous publics 8,33€ - - - - - -
1 mois Tous publics 16,67€ - - - - - -
3 mois Tous publics 33,33€ - - - - - -
) ) Abonnés TADAO
1/2 journée ou TER 0,83€ - - - - - -
. X Abonnés TADAO
1journée ou TER 1,67€ - - - - - -
) Abonnés TADAO
1 semaine ou TER 417 € - - - - - -
) Abonnés TADAO
1 mois ou TER 12,50€ - - - - - -
) Abonnés TADAO
3 mois ou TER 2500€ - - - - - -
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VELO ENFANT

1/2 journée Tous publics 0,83€ 2 4 -50,0% 2 3 -50,0%
1journée Tous publics 1,67 € 2 4 -50,0% 3 7 -50,0%
1 semaine Tous publics 417 € - 3 -100,0% - 13 -100,0%
1T mois Tous publics 12,50€ - - - - - -
3 mois Tous publics 25,00€ - - - - - -
Sous total Gamme Solidaire 4 il -63,6 % 5 23 -77.8%
EQUIPEMENTS

SIEGE ENFANT

1T mois Tous publics 1,67 € 6 5 20,0% 10 8 20,0%
REMORQUE ENFANT

1/2 journée Tous publics 2,50€ - - - - - -
1journée Tous publics 417 € - - - - - -
Réparations - - - 1490 1825 -18,4 %
Sous total Equipements 6 5 20,0% 1500 1834 -18,2%

Sous Total - Locations %2 Journée
Sous Total - Locations 1 Journée
Sous Total - Locations 1 Semaine

Sous Total - Locations 1 Mois
Sous Total - Locations 3 Mois
TOTAL

SYNTHESE DES LOCATIONS BICLO

elilols el 2023 ‘ 2022
Locations 1/2 journée 20 17 17,6%
Locations 1journée 24 55 -56,4%
Locations 1 semaine 20 32 -37,5%
Locations 1 mois 94 55 70,9%
Locations 3 mois 61 57 7,0%
TOTAL 219 216 1,4%
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LA GESTIO

DU RESEA

ORIENTEE PERFORMANCE

Chargées d’un réseau désormais stabilisé, les Directions impliquées
dans la gestion quotidienne ont pu davantage encore creuser le sillon
de la performance. La Direction d’exploitation a ainsi consolidé son
organisation et ses moyens, quand la Direction Maintenance a avan-
cé sur les sujets d’évolution du parc, liés a la transition, et a mené de
vastes rénovations dans nos boutiques. La Direction des Systémes
d’Information a renforcé encore la cybersécurité, clé pour maintenir
les conditions opérationnelles. La Direction des Ressources Humaines
a poursuivi la trajectoire engagée autour de 'amélioration des condi-
tions de travail, toujours en concertation avec les salariés. Un nouvel
accord d’intéressement a été signé cette année, et le travail autour
du recrutement et de l'inclusion s’est prolongé. Deux nouveautés ont
également marqué 2023, avec une organisation pérenne du service
Sécurité et Préservation de 'Environnement, qui veille a sensibiliser
les Directions et collaborateurs. D’autre part, le service Performance
s’est renforcé, en cohérence avec la mise en place de démarches
structurées visant 'amélioration continue.

BZLEGuIDE |




/
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1. 'EXPLOITATION DU
RESEAU : ARMEE POUR

DELIVRER LE SERVICE

OPTIMALES

DANS DES CONDITIONS

Chaque jour, la direction d’exploitation réinvente le service offert aux usagers. Son ob-
jectif : le délivrer selon les promesses et en toute sécurité. Prés de 80% des effectifs
de I'entreprise sont concentrés sur cette mission quotidienne. L’'année 2023, année de
stabilité pour le réseau, a permis de consolider I'organisation de la Direction et de ses
moyens au bénéfice de 'amélioration continue.

GESTION DES UNITES TERRITORIALES :
UNE EXPLOITATION HARMONISEE

Regroupant les sites de Grenay et Hénin a
'ouest et ceux de Houdain et Béthune a l'ouest,
les Unités Territoriales (UT) animent les res-
sources humaines de production pour les faire
monter en compétences, garantir leur sécurité
et assurer un service de qualité.

Avec la mise en place de 2 nouveaux bindmes
aux commandes des UT en 2021/2022, les pra-
tiques sont désormais unifiées entre les 2 ter-
ritoires.

Concernant la gestion des Hommes, une atten-
tion particuliére a été portée en 2023 au suivi
et 3 ’écoute. Pour le suivi, le dispositif PIAC,
qui permet aux salariés de bénéficier d’un point
annuel de coefficient selon son niveau de per-
formance individuel, a pleinement donné ses
effets, avec des marges de progrés significa-
tives sur la conduite, la posture commerciale, la
ponctualité ou encore la cohésion et la partici-
pation aux événements du territoire. Du point
de vue de 'écoute, des réunions de travail sont
désormais ritualisées chaque trimestre avec
les représentants du personnel afin dévaluer
les éventuelles problématiques et en assurer
leur suivi.

Un point d’attention particulier est aussi porté
a l'observation de l'absentéisme, en lien avec
les Ressources Humaines et la mise en place
de contacts réguliers avec les salariés absents.

Concernant 'accompagnement des collabora-
teurs, on retiendra la poursuite des causeries
sécurité, en lien avec le service HSE, avec une
implication grandissante des agents dans le
dispositif. En fin d’année, une campagne de
sensibilisation aux accidents graves a de sur-
croit été menée aupres de I'ensemble du per-
sonnel, a la suite d'une demande de TRANS-

DEV auprés de toutes ses filiales pour affirmer
la mise au centre des priorités du sujet « sécu-
rité ». Sur ce plan, le déploiement de I'outil LIST
a par ailleurs contribué & améliorer le suivi de
I’accidentologie.

L'accompagnement, c’est aussi la formation
continue, qui a bénéficié d’'un tuteur supplé-
mentaire et de la désignation de nouveaux
maitres d’apprentissage. Et pour éprouver le
professionnalisme des conducteurs, ces der-
niers ont été invités a un challenge interne du
meilleur conducteur, encore une occasion, plus
ludique, d’insister sur les points de vigilance en
matiere de conduite.

Le suivi de la sous-traitance, dévolu au UT, a
quant a lui fait 'objet d’attentions accrues avec
notamment la mise en place d’indicateurs et
de réunions mensuels, la formalisation de pro-
cess et de standards afin d’inscrire l'activité
dans un systéme d’amélioration continue.
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METHODES ET PLANNING :
FAIRE COINCIDER
EFFICACITE, AGILITE ET
ATTENTES DES CONDUCTEURS

La nouvelle organisation de la DEX opérée en
2022 a recentré le service Méthodes sur son
cceur de métier : la construction et l'optimisa-
tion de la production. Une passation de direc-
tion s'est opérée en 2023 avec le recrutement
d’un nouveau responsable qui a fonctionné en
bindbme avec son prédécesseur : une maniere
d’assurer la continuité et la transmission de
savoir dans les meilleures conditions. L'équipe
a également gagné en compétences en se pré-
parant a l'arrivée de bus électriques dans le
graphicage des services en participant a des
journées de formation du prestataire GIRO
(éditeur du logiciel de graphicage HASTUS).
Elle s’est par ailleurs investie au quotidien au-
pres des conducteurs. Tout d’abord en ren-
forcant les échanges au quotidien, avec par
exemple la participation a la supervision des
navettes Bollaert, afin de se confronter aux exi-
gences du terrain ou en mettant en place des
permanences régulieres au sein des dépodts;
puis en organisant une consultation du per-
sonnel roulant destinée a mieux cerner leurs
attentes et en tenir compte dans la construc-
tion des services et des roulements : un travail
qui a permis la proposition d’'un nouveau roule-
ment d’apres-midi a Grenay et de services en 2
fois a Houdain.

Du coté du planning et de la gestion du temps,

la qualité des échanges avec le personnel de
conduite a été également renforcée, avec la
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.
formalisation de présences des agents de plan-
Nning au sein des dépodts, en complément des
relations au quotidien via une astreinte télé-
phonique. Afin de fiabiliser le service, I'organi-
sation a également cherché a limiter le recours
a lintérim en privilégiant les CDD, mais aussi en
restant agiles et réactifs dans la prise en charge
des demandes spécifiques formulées par les
agents de conduite via le portail « conducteur
connecté » MobiMe. Le délai moyen de réponse
a été d’'une semaine, avec un taux de réponse
positive de plus de 91% pour un nombre de
sollicitations passé de 1863 en 2020 a 5727 en
2023.

PASF : SENGAGER POUR
ASSURER LA SECURITE DE
TOUS

La mise en place et I'évolution du service de
Prévention Ambiance Sécurité Fraude (PASF)
de Transdev, depuis sa création en 2017 jusgu’a
ses développements les plus récents en 2023,
témoignent d’'un engagement constant envers
la sécurité et la qualité du service sur le réseau
de bus Tadao.

Les mesures prises, telles que 'augmentation
des effectifs, la collaboration étroite avec les
forces de l'ordre et les tribunaux, ainsi que
I’'amélioration des processus internes, ont per-
mis d’améliorer la réactivité face aux incivilités
et a la fraude, tout en renforcant la sécurité des
passagers et du personnel.

La sectorisation des équipes, le suivi des lignes
scolaires, les opérations conjointes avec les
polices municipales et la médiation mise en



place pour les délits de fraude refletent une ap-
proche proactive et ciblée pour répondre aux
défis spécifiques rencontrés sur notre réseau.

En conclusion, le service PASF de Tadao a dé-
montré sa capacité a s’adapter et a évoluer
pour garantir un environnement slr et sécurisé
pour tous les usagers de réseau, tout en contri-
buant a la lutte contre la fraude et les compor-
tements nuisibles.

Concernant plus spécifiguement I'année 2023,
on peut parler dannée de transition pour le
service PASF, témoin de fluctuations d'effectifs
et de I'expérimentation d’un nouveau schéma
d’organisation de la surveillance du réseau.
Ce dernier a permis d’accentuer les contrbles
au sein des pbdles d’échange ou de renforcer la
présence en périodes critiques (sécurisation
des agents et des voyageurs aux abords des
centres commerciaux en période de fétes de
fin d’année par exemple), démontrant les ca-
pacités d’adaptations de I'’équipe aux événe-
ments. Cette organisation a cependant généré
une réactivité plus lente pour des interventions
sur les lignes les plus extérieures, obligeant
'éguipe a s’ajuster en permanence. Mais le ren-
forcement des équipements des agents a per-
mis d’'optimiser les opérations terrain : mise a
disposition de tablette NAVINEO (efficacité de
la surveillance et des déplacements), optimisa-
tion du logiciel de contréle et solidification des
sacoches de contrdle, pour plus de rapidité et

d’efficacité dans les mesures de la fraude. Enfin,
un partenariat a pu étre établi avec le tribunal
judiciaire de Béthune pour mettre en place une
médiation pour les délits de fraude avant toute
poursuite judiciaire; c’est toujours l'efficacité
qui est ici privilégiée, pour limiter par exemple
le taux de non-recouvrement des amendes.

LACTIVITE TEMPS REEL : BIEN
INSTALLEE POUR GERER TOUS
LES ALEAS

La stabilité du réseau a permis de renforcer
celle du service « Temps réel » qui regroupe
les activités de gestion du poste de comman-
dement central et de la régulation terrain, 'in-
formation voyageurs en temps réel, la circula-
tion ainsi que la planification des services a la
demande. L'équipe du PCC a intégré 2 agents
supplémentaires, portant leffectif a 10, mais
avec 20% du temps alloué a des missions de
terrain en renfort des 7 régulateurs déja en
place. L'équipe circulation a accueilli un 3éme
agent, la taille du territoire et le nombre de
déviations a gérer s’étant alourdi depuis 2021.
L'attention s’est également portée sur la forma-
tion, notamment pour le suivi des déviations,
I'utilisation de la GTC ou du logiciel DIGIDIAG.

En concertation avec le service HSE, le PCC
s’est livré tout au long de I'année a des exer-
cices de situation d’incidents réseau pour tes-
ter et amender, le cas échéant, les procédures
du PCC. Ces actions ont été menées avec le
concours des services de pompiers et de po-
lice.

Du point de vue des outils, le service a été as-
socié au test d’'une borne dinformation e-pa-
per au terminus de la Bulle 3 (paramétrage et
SuUivi).

Enfin, des groupes de travail ont été initiés sur
les sujets des dos d’ane, de la GTC et des ap-
pels de détresse.
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A. GESTION DES PERTURBATIONS

PERTURBATIONS PREVISIBLES

NETR Fév. Mars | Avril Mai Juin Juillet

e gy s Emg
000 000 rs 000
AN e AN

PERTURBATIONS IMPREVISIBLES

Les perturbations majeures imprévisibles ont
baissé en 2023 : 36 vs 54 en 2022. Les jets de 1
projectiles et chutes de voyageurs sont tou-
jours les plus représentés. A signaler un événe-
ment exceptionnel avec la perte de connexion
du systéme radio le 28 aoUt qui a conduit a rap-
peler 'ensemble des véhicules a 21 heures, par
mesure de sécurité.

Par contre, les perturbations prévisibles ont été
plus nombreuses en 2023, du fait du mouve-
ment social contre la réforme des retraites qui
s’est étalé de janvier a avril et des émeutes ur-
baines de début juillet. Par ailleurs, les inonda-
tions de juin ont également perturbé I'exploi-
tation, notamment sur le secteur de Béthune.

Fait perturbant sans gravité
Chute voyageur

Perturbation systéme radio

Jet de projectile

Perturbation ciculation

#35 TADAC
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B. LAMBIANCE RESEAU : LA PACIFICATION

SE CONSOLIDE

STATISTIQUES DE LAMBIANCE RESEAU

La pacification du réseau se poursuit pour la
3%me année consécutive : -28 % vs 2022 et -36 %
vs 2021, avec une moyenne par mois de 44
vs 66 en 2022. La baisse est particulierement
significative du point de vue des agressions,
gu’elles soient envers les conducteurs Tadao,
envers les conducteurs sous-traitants ou en-

vers la clientele (-33% vs 2022). Dans cette ca-
tégorie d’incidents, les incivilités restent large-
ment majoritaires, a plus de 80 %.

AU niveau des équipements, la situation conti-
nue de s’améliorer au global mais le vandalisme
envers les abris continue de progresser : +13%
vs 2022 et +45% vs 2021

TABLEAU DE BORD DES STATISTIQUES DE LAMBIANCE RESEAU

Type [\ N-1 N/N-1en%

Agression physique envers le personnel

Violence avec ITT 0 1 -100%
Violence sans ITT 2 0] -
Coups 1 1 0%
Crachats 1 5 -80%
Menaces verbales - Incivilités - Insultes 266 350 -24%
Jet de projectile avec dégat 13 12 8%
S(réogjgtction de bombe lacrymogeéne ou jet de projectile sans 26 51 -49%
Vol 0 1 -100%
Fraude n 38 -71%
pétard 2 5 -60%
Arme 2 3 -33%
Total des agressions sur le personnel TADAO : -31%

Agression physique envers le personnel des affretes

Violence avec ITT 0 0

Violence sans ITT 1 3 -67%
Coups 2 O -
Crachats 2 0 -
Menaces verbales - Incivilités - Insultes 96 144 -33%
jet de projectile avec dégat 6 9 -33%
Projection de bombe lacrymogéene ou jet de projectile 13 18 -28%
Vol 0 3 -100%
Fraude 3 34 -91%
pétard 2 2 0%
Arme 0] 0]

Total des agressions sur le personnel des affrétés : 125 -41%

Agression physique envers la clientéle

Violence avec ITT 0

Violence sans ITT 1 7 -86%
Coups 12 9 33%
Crachats 0] ] -
Menaces verbales - Incivilités - Insultes 67 78 -14 %
jet de projectile avec dégat 0 6 -100%
Projection de bombe lacrymogéne ou jet de projectile 0O 7 -100%
Vol 1 1 0%
Fraude 0O 5 -100%
pétard ] 0 -
Arme 3 2 50%
Total des agressions envers la clientéle : 114 -25%

TOTAL DES AGRESSIONS SUR LES PERSONNES : -33%
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Dégradations du matériel roulant

Décompression des portes 8 16 -50%
Tags - Graffitis 2 1 100 %
Jets de projectile 30 30 0%
Feu 0 0 -
Bris de glace 10 20 -50%
Lacérations siéges / garnitures 9 10 -10%
Structure du véhicule (carrosserie, pneu, etc.) 2 15 -87%
Total dégradations materiel roulant : 61 92 -34%
Materiel de la Gare Routiere de Lens 5 O -
Jets de projectile en Gare Routiere de Lens O O -
Abri bus 120 105 14 %
Poteaux fixe 1 2 450 %
Total dégradation du mobilier urbain : 119 105 13%

TOTAL DES AGRESSIONS SUR LES BIENS : 180 197 -9%

Perturbations exploitation

Courses perdues 17 24 -29%
Retards 124 103 20%
Plaintes 18 35 -49%
Total perturbations exploitation 162 -100%
TOTAL 714 991 -28%

LES ACTIONS EN FAVEUR DE LA PACIFICATION DU RESEAU

Le nombre d’actions de sécurité est en recul gresse légérement (2%) avec un effectif désor-
par rapport a 2022 (99 vs 144), principalement  mais stable, et une répartition des contrbdles qui
du fait de la baisse du nombre d’intervention I'est également entre lignes réguliere (83%) et
ADATEEP (-50%). L'activité de contréle pro- CS (17%)

N N-1 N/N-1en%

Prévu ‘ Réalisé Prévu ‘ Réalisé Réalisé

Actions de Prévention

1. Intervention établissement scolaire 5 5 2 2 150,00 %
2. Stage citoyenneté ) 0O ] O -
Actions d'’Ambiance

1. Participation aux manifestations sportives 2 2 2 2 0,00%
2. Présence aux forums 7 7 2 2 250,00 %
Actions de Sécurité

1. Participation au CLSPD, CLS 85 73 92 86 -
2. Intervention ADATEEP 26 26 52 52 -
Actions de Fraude

1. Contréle LR 174 030 173 682 168 116 167 780 -
2. Contréle CS 32234 32159 33868 33800 -
Total Temps consacré aux activités PASF 33 037 33 875 34109 33 853 0,07 %
Effectif ETP consacré aux activités PASF 18,00 18,00 18,74 18,60 -3,23%
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C. LUTTE CONTRE LA FRAUDE : UN

DISPOSITIF DE PLUS EN PLUS EFFICACE

Aprés deux années de recul, le taux de fraude constaté est en hausse de +13.7 % et s'établit a
3.9%. Cela reste en dessous des taux plus élevés observés en période de crise sanitaire. |l est aussi
a mettre en perspective avec plusieurs facteurs :
¢ Les contrbles ont été plus nombreux et davantage concentrés sur les pbles d’échanges.
De fait un plus grand nombre de voyageur a non seulement été contrélé (+6.39 %), mais

aussi verbalisé (+5.58 %)

TABLEAU DE BORD DES STATISTIQUES FRAUDE

N N-1 | N/N-len%
Nb de véhicules controlés 14 237 16 268 -12,48%
Nb de sites controlés 8120 3194 154,23 %
Nb de Clients Contrélés 214 890 201984 6,39 %
Nb de PV émis 7 328 6 941 5,58%
Nb de PV annulés 20 63 -68,25%
Nb de PV net émis 7 874 6 878 14,48 %
Nb de PV Encaissés 1379 1473 -6,38%
Taux de recouvrement 17,04 % 21,42% -20,45%
Nb de PV en cours de relance 3 351 5405 -38,00%
Nb de PV transmis au Ministére Public 784 4 026 -80,53%
Taux de Controle 1,75% 1,47 % 19,05%
Taux de Fraude constatée 3,90% 3,43% 13,70%

D. SYNTHESE DES PRINCIPAUX
EVENEMENTS ET INCIDENTS

REPERTOIRE DES PRINCIPAUX EVENEMENTS

Le fichier est fourni au format.xls vu son volume.

REPERTOIRE DES FICHES « EVENGRAYV » EMISES

A contrario des incidents globaux constatés, les événements graves sont de nouveau & la hausse,
avec 22 cas contre 8 en 2022, retrouvant le niveau de 2021. Cela reste somme toute assez contenu
en regard de l'activité quotidienne du réseau.

Point d'arrét ‘

Date ‘ Ligne ‘ ‘

Impact sur le réseau

Le bus s'est fait couper la route par un VL. Le CR
fait un freinage d'urgence. Une cliente se cigne

Course partielle, transbordement

10-janv. 3 Avion->Vendin Arrét DUMAS X e . ;
le genou droit. La victime est prise en charge par des clients.
les pompiers.
Le CR informe gu'un client est tombé en chaise
26-janv. 19 Hénin->Angres Arrét OEILLET roulante. Il fa gllshse sur la rampe PMR et s'est pris Fin de course a Oeillet.
un choc a la téte. Il est pris en charge par les
pompiers.
"™ o . Un individu se montre agressif envers le CR. Ap- 1 course partielle et remplace-
2-fewr. 5 Lens->Libercourt Libercourt gare pel de détresse et intervention PASF. CR choqué ment CR.
Constat par le PCC via les caméras de dégrada-
bethune malraux tions en cours au lycée Malraux. Intervention de
7-févr. la PASF. Un agent pris a partie (coup de poing). aucun

quai 2

Intervention de la police nationale. Dépo6t de
plainte

Avion : Square

21-mars 3 Avion-> Vendin

Le CR a été victime d'insulte de la part de
plusieurs jeunes. Envoi de la PASF et du RT. CR

3 CNE et 1 course partielle

Foulon .
choqué
BETHUNE - HERSIN-COUPI- Deux agents PASF sont pris a partie lors d’'un
16-avr. 12 Clémenceau Quai  GNY - Rue Emile  contrdle : blessés, ils sont emmenés a I'hopital, Aucune
-05 Basly dépot de plainte établi
. Altercation entre clients. 1 blessé au niveau de sa  course 427 en partielle et 19' de
21-avr. 2 Beuvry->Barlin Porte nord N .
téte et de sa main gauche retard sur la course 428
. ACFIDO"S Fou'- Bagarre dans le bus entre clients. 1 blessé au course 379 terminées a Acti-
26-avr. 2 Beuvry->Barlin quieres-les-Bé- . .
thune visage et dents cassées. polis.
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HLP

30-mai k\)/l(j\rlse Hénin-> Lens Incendie du bus 7217 sur I'A21 en Hlp. B5 course 62 non faite.
5
07-juin B3 Avion->Vendin Lens-La croi- Un client se montre agressif suite aune de- CR choquée. WCNE +1 course
sette mande de descente hors arrét. partielle
O7-juin B3 Beuvry->Houdain Bruay-Europe A\tercat\qn entre 9\\ent p,u'.s coup et blessure 3CNE+Icourse partielle
(jeune poignardé a la gorge
15-juin 35 Lens->La Bassée Gare de Lens Une groupe derjeunes profite de I'ouverture des Course en retard de 17 min.
portes du véhicule pour cracher sur le CR
Un CR se fait prendre a parti par une personne
2-juil. 3 Vendin->Avion Vendin Centre  alors qu'elle etait en battement et se fait gracher Retard sur la course
Commercial dessus. Un dépot de plainte sera fait ultérieu-
rement;
Le CR se fait craché dessus par un client car il lui
10-juil. 39 Lens->Carvin Carvin Berlioz a demandé d'arréter de fumer. Dépoét de plainte RAS
fait ultérieurement.
Novelles les A l'approche d’'un passage piéton, les VL ralen-
31-juil. 22 HLP-> Lens Gare \/eyrmeHes tissent et le bus vient percuter I'utilitaire qui per- Course arrétée.
cute 'AUDI Q2 a son tour. Bus et VI endommagé.
. . Béthune arrét Agression physique a quai.Mobilisation de la
- ->
10-aolt 2 Beuvry->Barlin des cheminots PASE. Non
Un blessé (victime de I'agression) fortement
touchée a l'oeil.
29-ao0t 22 Béthune->Lens Mézmg_arbe’ Un client se cogne Ljans I?,bqsf l,‘ gtait endormi Retard de 17' sur la course.
arrét Saint Lo et en état d'ébriété.
Intervention des pompiers.
. Me_rllcourAt prko><|f A la suite d'un accrochage la conductrice se fait  Retard de 20’ sur la course 41 et
6-sept. 19 Angres->Hénin mité arrét hotel .
i insulter, course 58 en CNE
de ville
menacer et prendre en photo par 4 jeunes dans
le véhicule Envoi PASF et RT
) Bruay, av A Le bus se voit refusé au feu la priorité et se fait
- -> i .
18-sept. 2 Beuvry-> Houdain ELAMENT percuté par un scooter. Course perdue
Intervention, police, pompier, PASF et RT. Pré-
sence de la presse.
- Un client se met a crier en hurlant des menaces
. L Liévin Louvres- s X B
23-oct. B1 Hénin->Liévin Lens de type terroriste. La personne a été interpellée 1 partielle +1 CNE
par la police.
N N Tentative de suicide par section des veines d'une
. Colléege Blum a Gare de La . " .
4-déc. 1622 X ) jeune fille. Elle est prise en charge par la gendar-  Retard de 25 min sur la course.
Billy Berclau Bassée . N -
merie qui la raccompagne a son domicile.
5-déc. 21 Leforest->Lens Gare de Leforest Cr recoit un coup de pomg dans la machoire & Pas de conséquence
la suite d'une
altercation avec un VL
6-déc. 5 Beuvry->Barlin Bruay-Brosso- Altercation/bagarre entre clients. Intervention Une course partielle.
lette PASF.
7-déc. 3 Vendin->Avion Avion-Voltaire Une fillette de 4 ans s'est retouvée coicée lors de Une course paritelle
la fermeture
des porte du fond. Elle se plain de douleur au
niveau de
I'épaule et de la jambe gauche. Pas d'interven-
tion.
Noeux les . . ,
13-déc. 12 Barlin->Béthune mines- Grands Altercation/bagarre entre 2 clients. L'auteur du Un course partielle
coup se
bureaux
sauve. La victime est prise en charge par les
pompiers.
16-déc. 6 Bruay->Lillers Calonne-Rue Accrochage entre le bus et une ambulance. Une courseegaercttligz et une non

d'Ourton

Freinage d'urgence
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REPERTOIRE DES FICHES « PERTURBATION » EMISES

Le fichier est fourni au format.xls vu son volume.

REPERTOIRE DES INFRACTIONS COMMISES
PAR LES AGENTS DU DELEGATAIRE

Date Lieu Nature Suites données
03/01/2023 CHALLUY 58000 Excés de vitesse Dénonciation ANTAI
13/01/2023 MONT L'EVEQUE 60300 Excés de vitesse Dénonciation ANTAI
26/01/2023 LOOS EN GOHELLE Excés de vitesse Dénonciation ANTAI

Engagement de véhicule

entre deux lignes d'arrét
27/01/2023 PARIS 75008 ou il peut étre immobilisé Amende recouvrée

a une intersection équipée

de feux de signalisation
30/01/2023 LESQUIN Excés de vitesse Dénonciation ANTAI
22/02/2023 LESQUIN excés de vitesse DENONCIATION ANTAI
04/03/2023 LENS Stationnement irrégulier amende recouvrée
09/03/2023 LIEVIN Stationnement tres génant Dénonciation ANTAI
09/03/2023 LENS stationnement irrégulier amende recouvrée
14/03/2023 TILLOY LES MOFLAINES excés de vitesse Dénonciation ANTAI
02/05/2023 BIERNE EXCES DE VITESSE DENONCIATION ANTAI
23/05/2023 SAINS EN GOHELLE CHEVAUCHEMENT LIGNE DENONCIATION ANTAI

CONTINUE

01/09/2023 A21 - Loos en Gohelle Excés de vitesse Dénoncé a ANTA|
20/09/2023 Vendhuile Exces de vitesse Dénoncé a ANTA|
06/10/2023 Lens Stationnement Génant Dénoncé a ANTA
10/10/2023 Lens Stationnement Génant Dénoncé a ANTA
17/10/2023 Lens Stationnement Génant Dénoncé a ANTA|
08/11/2023 A21 Exces d; ;gisni%”fe”e“r Dénoncé & ANTAI
02/01/20/23 HOUDAIN Excés de vitesse Dénonciation ANTAI
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E. SINISTRALITE : UN POINT D'ATTENTION

L'année 2023 est marquée par une hausse significative de I'accidentologie : + 65 accidents (soit
+28.63%) dont 76 corporels.

Concernant la typologie des accidents déclarés a notre assurance, 20% concernent un heurt
avec un tiers en stationnement, 17 % a des incidents de circulation, 14 % un défaut de respect des
signalisations de la part d’un tiers et 5% des accidents impliguent des passagers blessés pendant
le transport (principalement des chutes).

Parmi les accidents internes, dans 49 % des cas, il s'agit d’'un accrochage avec un corps fixe.

TABLEAU DE BORD « ACCIDENTOLOGIE »

Informations complémentaires sur 'accidentologie :

Au-dela des considérations de responsabilité au sens des assurances et du respect du code
de la route, la notion d’évitabilité consiste, au terme d’'une analyse post accident, a déterminer
avec le conducteur ce gu’il faut faire pour que I'accident ne se renouvelle pas.

Accident classé évitable : accident pour lequel a été identifiée une cause liée soit au véhicule,
soit a I'environnement, soit au conducteur, soit a l'organisation du travail,

Accident classé inévitable : accident pour lequel aucune cause n'a pu étre identifiée.

Accidentologie

\| N-1 N/N-1en%
Evitable 152 n7z 29,91%
Non Evitable 140 110 2727%
Total \ 292 | 227 28,63%
Dont accident corporel 76 52 46,15%
Déclarés 0% 69 64 7,81%
Déclarés 50% 5 9 -44,44%
Déclarés 100 % 75 53 41,51%
Déclarés interne TADAO 0% 39 17 129,41%
Déclarés interne TADAO 50 % 1 0 -
Déclarés interne TADAO 100 % 103 84 22,62%
Km réalisé 10 040 077 9 047 051 10,98%
Km entre 2 accidents 34 384 39 855 -13,73%

REPERTOIRE DES FICHES « ACCIDENTS GRAVES » EMISES

Conséquences sur

Description de I'accident

I'exploitation

arrét Harponlieu

CS terminé et plusieurs

10-janv CS1330 Face a face entre le bus et un VL . L
Dourges lignes déviées.
Le bus est venu taper une voiture BS course 34 partielle
17-janv  Carvin Médiatheque 5 P ) et B7 course 36 non
venant de la droite. :
faite
Un VL n'a pas respecté le feu
07-mars rue E BOLLAERT Lens 3 tricolore et a percute e bus qui
traversait le carrefour. Conducteur
du VL choqué.
13-mars Arrét Parc a bois, 15 Une personne a trottinette a percu-
Noyelles-Godault té I'avant du bus.
Bvd des flandres, Gre- Refus de priorité d'un VL envers le
17-mars Il " .
nay Bus.Le bus a été percuté
En traversant la chaussée, un jeune
Arrét faculté J PERRIN, est venu percuter l'arriere du bus.
20-mars 35 L X ,
Lens La victime se plaint d'une douleur
au pied.
) Un VL grille le feu rouge et percute 2 arréts non desservis
14-avr  Porte nord 2 le bus 8020. Un blessé léger. et une course partielle.
18-mai Carvin Arrét Rémy 5 Un VL fait un refus de priorité et 1 course partielle et 2

CALLOT

vient percuté le bus

courses non effectuées.
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13-juin

Avion

Un jeune traverse la voie chaussée
sans préter attention au véhicule, le
CR du bus 7215 freine d’'urgence. Le
jeune homme est percuté a basse
vitesse. A bord du véhicule une
femmme chute

2CNE+ 1course retar-

dée

21-juin

Oignie-Mermoz

47

suite a des travaux passage réduit,
le bus accroche I'engin agricole qui
heurte ason tour un ouvrier

retard de 10 min sur la

course

21-juin

Sain-en-Gohelle

Véhicule effectue une marche
arriere celui-ci a heurté I'avant droit
du bus.

1 partielle et 1ICNE

22-juil

Rue J JAURES Auchel

Alors que le bus prend un virage a
gauche, une moto prend le méme
virage a vive allure et percute le
bus a I'avant gauche. La moto vient
ensuite percuter de face une Clio
sur la voie opposée.

26-juil

Beuvry Ballon

Cr signale gu'un VL a raté son vi-
rage il est venu percuter le bus qui
se trouvait stationné a l'arrét (au
niveau de I'empatement AVG),

21-aolt

Lens Intersection rue
P Eluard/ accés garer
routiére Béhal

Un véhicule de livraison grille le
feu tricolore et percute le bus sur
le coté latéral gauche. 5 personnes

de blessés par les projection de

verre + CR choqgué. Intervention
des pompiers.

05-sept

Béthune Sully

Un cycliste est venu percuté le bus

arrété au stop. Cycliste au sol mais

conscientVictime transporté par les
pompiers.

17-nov

rue des déportés Hénin

1328

Une jeune fille engagées sur le
passage piéton a été percuté par le
bus.Intervention pompier et police.

DEMARCHE DE PREVENTION RISQUES ET ACCIDENTS

Le service HSE poursuit son étroite collabo-
ration avec les responsables d'unité afin de
continuer a améliorer la démarche d’analyse
de la sinistralité en maintenant des réunions de
bilan mensuelles. L'équipe HSE a également ac-
compagné les régulateurs terrain et les agents
a la rédaction de constat et au processus
sinistralité.

Les causeries sécurité ont été maintenues :
au nombre de 255, elles ont sensibilisé 2 184
collaborateurs.

Toujours dans le cadre de la prévention, le
challenge du meilleur conducteur a été recon-
duit avec une évaluation sur le code de la route
et une épreuve pratique.

Le déploiement a venir de l'outil « safety coach »
dont l'expérimentation a été menée en 2023
permettra de mettre en place des plans d’'ac-
tion individualisés par la diffusion, en accompa-
gnement de conduite, d’alertes aux points de
vigilance identifiés sur le réseau suite au travail
de cartographie réalisé en 2022/2023.

Cf. également partie C5 pour plus de détails sur
les actions menées.
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2. MOYENS TECHNIQUES

ET MAINTENANCE :

UNE ANNEE DE TRANSITION

En dehors de I'entretien curatif et surtout préventif qui reste au coeur des préoccupa-
tions, 'attention de la Direction Maintenance a été largement orientée vers I'avenir et
les évolutions liées a la transition énergétique qui marqueront la nouvelle DSP, notam-
ment quant a I’évolution du parc. Du point de vue du patrimoine, I'investissement s’est
porté sur la rénovation des boutiques de Liévin et d’Hénin, puis sur le déménagement
de celle de Bruay tout en poursuivant la recherche de solutions durables pour I'entre-
tien des batiments, en particulier avec I'expérimentation d’éco paturage a Grenay.

LA TRANSITION
ENERGETIQUE EN MARCHE

Le cadre réglementaire impose désormais aux
AOM de renouveler leur parc avec des véhi-
cules a faibles ou trés faibles émissions pour
une sortie définitive de I'énergie thermique en
2035. Le parc du réseau TADAO a déja large-
ment évolué, notamment avec l'introduction de
bus hybrides, de bus au colza et I'expérimen-
tation de bus a Hydrogene. Les équipes tech-
nigues s’investissent a chague fois aux cotés
d’Artois Mobilités pour déployer, maintenir et
faire évoluer les nouveaux matériels.

En 2023, les tests de deux véhicules a Hydro-
géne (SOLARIS et CAETANO) ont été parti-
culierement suivis. Ills ont tous deux fait I'objet
d'un équipement complet pour une mise en
situation en conditions réelles. Des tuteurs ont
été formés a l'utilisation pour accompagner les
conducteurs a la prise en main. Chagque essai a
fait l'objet d’une fiche bilan évaluant pas moins
de 15 criteres, allant de 'accés et du confort du
poste de conduite au niveau sonore en passant
par la puissance motrice, le freinage ou encore
'accés au quai. Les tests se sont révélés satis-
faisants, en témoignent les commentaires lais-
sés par les conducteurs a I'issu des tests. Ces
expériences ont ainsi pu orienter Artois Mobi-
lités sur 'achat de nouveaux véhicules en rem-
placement de la flotte des bus SAFRA.

Toujours dans le domaine du suivi des expé-
rimentations, I'analyse de I'usage des 26 véhi-
cules B100 a fait état d’une économie de 600
Tonnes de CO2, pour un million de kilométres
parcourus. Ces véhicules nécessitent toutefois
une maintenance plus poussée, notamment
pour la protection des filtres a particule du fait
des risques d’encrassement par de plus grosses
particules.

Les effets de cette transition en marche im-
pactent cependant le parc actuel dont une
partie doit étre remplacée par des véhicules
électriques. Les retards dans la livraison de
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ces derniers imposent des maintenances plus
longues pour une partie du parc qui n'est plus
sous garantie et générent parfois des courses
non effectuées. Toutefois, on peut se réjouir
du taux de 98% encore établi aux passages
au Mines. L'arrivée des bus électriques reste le
chantier majeur de la direction qui doit prépa-
rer les infrastructures et former les agents a la
maintenance. L'électrique est cependant déja
bien présent par le biais du parc de véhicules
de services, avec un objectif a 100% en 2024,

Photos des bus H2 (solaris)
Photo Atelier
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DES CONDITIONS DE TRAVAIL ET D'ACCUEIL AMELIOREES
POUR LES COLLABORATEURS ET LE PUBLIC

Collaborateurs et clients ont pu profiter des le
printemps de boutigues modernisées a Liévin
et a Hénin. Les projets ont été menés en colla-
boration avec les services d’Artois Mobilités et
en concertation avec les attentes du personnel.
A Bruay, la boutique installée place de I'Europe
subissait des dégradations de plus en plus fré-
guentes, notamment en période de pluie, ren-
dant le local impraticable. La décision d’'un dé-
ménagement s'est imposée et a donné lieu a
'ouverture d’'un nouvel espace en centre-ville
pour la rentrée 2023.

La Boutigue Mobile a également fait l'objet
d’'une remise a neuf intérieure, mais aussi tech-
nigue, avec notamment l'installation d’'un sys-
teme de panneaux solaires pour garantir I'au-
tonomie électrique sans plus avoir recours a un
bloc électrogene.

Désormais durablement établi a 'ensemble des
ateliers de maintenance, le systeme 5S a été
étendu en 2023 aux boutiques, au siége et a
la maison du vélo. La encore, ce sont des prin-
cipes basés sur 'organisation, la sécurité et le
rangement qui sont au coeur de la démarche
éprouvée et intégrée par les collaborateurs qui
gagnent en efficacité et en amélioration des
conditions de travail
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UNE ORGANISATION STABLE,
TOURNEE VERS LAVENIR

Nous l'avons évoqué plus haut, la transition
énergétique des ateliers de maintenance va
avoir un impact fort sur les métiers. D'ores et
déja un plan de formation a été établi pour les 7
prochaines années. Par ailleurs, le départ en re-
traite de deux chefs d’atelier est anticipé avec
la proposition de parcours de formation adap-
tés pour leurs successeurs.

Le pole patrimoine a accueilli un nouveau col-
laborateur et un véhicule adapté afin d’assurer
'entretien des toilettes mobiles a la charge de
TAG.

LA RSE : DES PROJETS
CONCRETS

La direction de la maintenance est largement
engagée dans la politiqgue d’'impact positif dé-
veloppé par I'entreprise. Elle a méme été la pre-
miére a proposer la réalisation de deux projets
emblématiques :

* La mise en place de ’Eco paturage au
dépobt de Grenay. Il permet une écono-
mie de 34.9 tonnes de CO2 par an

* La création d'une communauté de ru-
chers autour de l’installations de ruches
a Grenay et Houdain, un geste fort en fa-
veur de la préservation de la biodiversité

-
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A. LE PARC EN PROPRE

GESTION EN GARANTIE

NOMBRE DE « PLACES KILOMETRES » OFFERTES (PKO)

\ N-1 N/N-1en %
LR en propre 748 543 338 765175 529 -217%
LR Affrétement 491926 251 462 664 531 6,32%
CS Affrétement 101 817 498 82 797 500 22,97%
SAD 4149 226 5302140 -21,74%
Proxibus 616 505 565 435 9,03%
TOTAL 1347 052 818 1315 939 700 2,36%

104 Capacité moyenne bus propres
106 Capacité moyenne bus affrétés
62 Capacité moyenne cars affrétés
10 Capacité moyenne véhicule SAD
5 Capacité moyenne véhicule Proxi

s
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VIE DU PARC

PARC BUS
) . Nombre " Conso moyenne au 100
Marque Catégorie Capaciteé . .
\ Evolution %

EVOBUS CITARO K MIDIBUS 3 6 86 39,79 43,56 -8,66%

CITARO STANDARD 52 52  entre 98 et 106 35,09 3514 -0,13%
HEULIEZ GX127 MIDIBUS 3 3 86 35,56 36,90 -3,64%

AGORA STANDARD 3 5 entre 105 et 107 38,61 34,97 10,42%
IRISBUS CITELIS STANDARD 12 12 101 38,08 36,31 4,87%

URBANWAY  STANDARD 4 20 98 28,21 27,45 2,76%
IVECO BUS CREALIS ARTICULE 41 41 18 38,58 38,25 0,87%
VOLVO 7900 MIDIBUS 10 10 77 29,66 29,31 1,21%

7900 STANDARD 16 16 102 29,89 29,71 0,61%
SAFRA BUSINOVA STANDARD 6 6 79 0 6,75 -100%
SOLARIS URBINO STANDARD 1 0 nc 9,74 - -
CITY GOLD CAENARO STANDARD 0 1 79 - 9,34 -
MERCEDES CITARO STANDARD 0] 3 106 - 33,03 -
TOTAL 161 175
PARC SAD

" . " Conso moyenne au 100
Catégorie Capacité . .
\ Evolution %
CITROEN JUMPER MINIBUS 0] 1 22
RENAULT MASTER MINIBUS 14 22 539 1,05 1,21 -1,38 %
TOTAL 14 23

Moyenne d’age du parc SAD PMR :4 ans et 6 mois

PARC VEHICULES DE SERVICE

Nombre Conso moyenne au 100
Marque . .
Evolution%
C3 4 4 51 5,48 -6,61%
CITROEN BERLINGO 12 8 5,95 778 -23,48%
JUMPER 1 1 41 9,86 15,68%
206 0 1 - 4,91 -1
207 URBAN 1 1 5 6,41 -0,22
PEUGEOT
207 SW 0] 2 - 5,01 -100%
PARTNER 4 4 1,25 4,08 -69,38%
CLIO 5 7 5,66 6,59 -14,19%
RENAULT KANGOO 6 6 5,70 599 -4,78%
MASTER 6 6 2,84 315 -9,71%
AURIS 2 2 6,42 3,87 66,21%
TOYOTA
YARIS 4 5 518 4,99 3,71%
TOTAL 45 47

Moyenne d’age du parc des véhicules de service gasoil : 8 ans et 4 mois

Conso moyenne au 100

Marque Propriété
RENAULT ZOE SMT 1 1 3270 4 400 -26%
PEUGEOT 208e TAG 13 13 148 978 41068 263%
RENAULT KANGOO ELEC TAG 2 2 100003 12500 700%

Moyenne d’age du parc des véhicules de service électriques : 2 ans et demi

Tous les détails sont a retrouver dans les fichiers excel fournis en annexe.
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AGE MOYEN DES VEHICULES

Type \| N-1 N/N-1en%
Articulés 55 4,5 22,22%
Hybride Standard 4.2 32 31,25%
Standard 12,91 11,88 8,67%
Standard hydrogene 4 3 33,33%
Midibus 10,73 9,73 10,28%
Hybride Midibus 5 4 25,00%
Minibus (hors TAD) 0 O

Minibus (Allobus comme activité principale) [0} O

Minibus (Proxibus comme activité principale) 4.5 6,5 -30,77%

CONSOMMATION DES VEHICULES

Consommation

Articulés 925412 933629 -0,88% 2398507 2437921 -1,62% 38,58 38,30 0,75%
Standard Hybride 390 450 387 611 0,73% 1391081 1414 856 -1,68% 28,07 27,40 2,45%
Standard 1258539 1187 536 598% 3544555 3364 750 534% 35,51 35,29 0,60%
Midi 36 523 34 390 6,20% 95 373 83 869 13,72% 38,29 41,00 -6,61%
Midi Hybride 56 276 58 687 -411% 189 236 205578 -7,95% 29,74 28,55 417 %
Minibus (Proxibus

comme activité 31818 32622 -2,46% 287 916 291122 -1,10% 11,05 1,21 -1,38%
principale)

Total Minibus 31818 32622 -246% 287 916 291122 -1,10% 11,05 11,21 -1,38%
Véhicule de service 52 580 74 804 -2971% 1052378 1178520 -10,70% 5,00 6,35 -21,28%
Total Général 2 751598 2709 279 1,56% 8959 046 8976 616 -0,20% 30,71 30,18 1,76 %

Hydrogéne Consommation
N-1
Standard 63 846  -92,52% 650 12370 -94,75% 9,74 6,56 48,43%
Total Général 63 846 -92,52% 650 12370  -94,75% 9,74 6,56 48,43%

Consommation

Standard B100 265 068 281083 -5,70% 886 843 949 877 -6,64% 29,89 29,59 1,01%
Midi B100O 44 441 85211 -4785% 150 324 287 666  -47,74% 29,56 29,62 -0,20%
Total Général 309509 366294 -1550% 1037167 1084 291 -4,35% 29,84 33,78 -11,66%
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B. LE SUIVI DES PARCS DES

TRANSPORTEURS SOUS-TRAITANTS

ETAT DES PARCS DES SOUS-TRAITANTS

AUTOBUS ARTESIENS
-m:-
FAST SCROLER 3 CAR
HEULIEZ GX 337 BUS 12
CROSSWAY CAR 12
IRISBUS CROSSWAY LE CAR 2
RECREO CAR 10
CROSSWAY CAR 14
IVECO CROSSWAY LE BUS 4
CROSSWAY POP CAR 33
CITARO BUS 9
CONECTO BUS 6
MERCEDES
INTOURO CAR 4
SPRINTER Minibus 2
RENAULT TRAFIC Minibus 2
SETRA 416 NF BUS 3
S 416 BUS 13
TOTAL 127
Age moyen du parc
-_-II-
8,33 5,66 A4717%
Car 7,66 7.4 3,37%
Moyenne 7,99 6,53 22,36%
TRANSDEYV LITTORAL NORD
[ MARQUE | TYPE | Catégorie | Nombre |
HEULIEZ GX 337 BUS 6
IRISBUS RECREO CAR 2
IVECO RECREO CAR 1
INTOURO CAR 2
MERCEDES -
SPRINTER Minibus 2
SETRA 415NF BUS 5
YU TONG EC13 CAR 2
TOTAL 20

Age moyen du parc

-_-IE- N/N-1 en%

9,08 6,16 47,40%

Car 6,5 4,83 34,58%
Minibus 4 -

Total 6,52 5,49 18,76%
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MULLIE
-mm-

AIRWAY 3
ARES CAR 3
IRISBUS CROSSWAY CAR 6
EVADYS CAR 5
RECREO CAR 5
CROSSWAY CAR 3
IVECO DAILY Minibus 1
EVADYS CAR 2
MERCEDES INTOURO CAR 1
AIRWAY CAR 1
RENAULT MASTER Minibus 10
TRAFIC Minibus 4
SETRA 415 CAR 1
VOLVO CAR 1
TOTAL 46
Age moyen du parc
--_
PMR TAD 7,09 33,99%
Car 9,08 10,25 -11,41%
Moyenne 9,29 8,67 7%
ROSE
S S
1
IRISBUS CROSSWAY BUS 2
CAR 1
CROSSWAY CAR 6
VECO EVADYS CAR 1
RECREO CAR 1
BUS 6
MERCEDES INTOURO CAR 2
TOTAL 20
Age moyen du parc
-_-_
916 9,42 -2,76%
Car 7,08 12,83 -44,82%
Moyenne 8,12 1,12 -26,98%
TRANSPORTS BENOIT
-m_
CROSSWAY 6
CROSSWAY LE BUS 8
CROSSWAY LE CAR 3
IRISBUS CROSSWAY POP CAR 2
RECREO CAR 6
RECREO CROSSWAY CAR 4
BUS 1
WECO EVADYS CAR 1
URBANWAY BUS 1
TOTAL 32
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Age moyen du parc

-_-IE- N/N-1 en%

9,91 7,83 26,56%
Car 9,33 8,66 7,74%
Moyenne 8,24 8,24 0,00%
WESTEEL
-:m-
HEULIEZ
ARES CAR 1
AXER CAR 3
IVECO
CROSSWAY CAR 38
CROSSWAY TECTOR CAR 1
CITARO BUS 25
CONECTO BUS 5
MERCEDES
EURO VERY MLC 12 CAR 1
INTOURO CAR 44
TOTAL 120

Age moyen du parc

-_-II- N/N-1 en%

8,66 8,33 3,96%
Car 9,08 10,75 -15,53%
Moyenne 8,87 9,74 -8,93%
KEOLIS PAYS D'ARTOIS
S 7S S S
IRISBUS CROSSWAY 3
IVECO CROSSWAY CAR 1
MERCEDES INTOURO CAR 3
TOTAL 7

Age moyen du parc

-_-!E- N/N-1 en%

9,25 9,91 -6,66%
Moyenne 9,25 9,91 -6,66%
VOYAGES INGLARD
-mz-
IRISBUS CROSSWAY 1
IVECO CROSSWAY CAR 6
IRISBUS CROSSWAY CAR 3
IVECO RECREO CAR 3
TOTAL 13

Age moyen du parc

-_-IE- N/N-1 en%

8,08 783 319%
Moyenne 8,08 7,83 3,19%

Tous les détails sont a retrouver dans les fichiers excel fournis en annexe.
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3. SYSTEME D'INFORMATION

Le maintien en conditions opérationnelles est
essentiel dans la gestion de nos systémes d’in-
formation (SI). En permettant de garantir la
disponibilité, la performance et la sécurité du
Sl, il contribue a la réussite des projets informa-
tigues et a la performance.

Dans ce contexte, le renforcement de la cyber-
sécurité est un enjeu majeur. Il est essentiel de
prendre les mesures nécessaires pour se pro-
téger contre les cybermenaces en constante
augmentation et pour garantir la sécurité de
nos données et de nos systémes informatiques.

UNE ATTENTION PERMANENTE POUR LE MAINTIEN EN
CONDITIONS OPERATIONNELLES

Cumul N Cumul N-1 N/N-1en %
Systéme Informatique

Nombre de demande d'intervention en cours 32%
Nombre de demande d'intervention traitée 134 1078 5%
Disponibilité de I'infrastructure systeme 99,74% 99,00% 1%
Disponibilité du réseau industriel en station voyageur 96.84% 97.35% 1%
(RMS)

(DAILSGD)OHIb”Ite du réseau industriel en station voyageur 95.95% 97.89% 2%
Dlspoml:_)lhte du réseau industriel dans les dépodts des 93.01% 93,43% 0%
sous-traitants

Disponibilité du réseau bureautique 96,17% 99,55% -3%
Nombre de session du systéme wifi a bord 1287 360 1253 415 3%

Les coupures de lien fibres dinterconnexion
entre nos dépdts et entre les stations sont tou-
jours en augmentation, les travaux dans la zone
industriel de Grenay ont généré une rupture
fibre sur le dépdt de Grenay isolant ce site de
tous les autres pendant plus d’'une semaine en-
trainant la baisse de disponibilité des réseaux
industriels. Les coupures électriques restent
récurrentes mais la mise en place d’'une multi
alimentation des équipements a permis de ne
pas avoir d’impact sur la continuité d’activité.

La demande croissante de stockage de nos
systémes industriel industriels a été satisfaite
par une augmentation de I'espace disque dans
nos datacenters.

L'équipe technigue de la DSI a apporté une
meilleure qualité de service en augmentant
le débit de toutes nos boutiques sur une sur
une connexion sécurisee avec le systéme cen-
tral secouru d’'une connexion en 4G, répondant
ainsi a la demande de ressource des terminaux.
Cette action a permis d’améliorer considéra-
blement les conditions d’accueil et de ventes,
notamment en périodes d’affluences.

La vidéosurveillance a été centralisée vers un
nouveau systéme de marque GENETEC inté-
grant nos quatre dépdts et toutes les stations.
Ce nouveau systéme permet désormais la sur-
veillance au poste de gardiennage.

CYBERSECURITE : UN ENJEU MAJEUR

Face a l'augmentation des cybermenaces, il
est essentiel de renforcer la cybersécurité. Cela
passe par :

* La mise en place de mesures techniques
en effectuant des mises a jour régulieres
sur nos équipements actif (Switch, Rou-
teur, Firewall), nos systemes d’opération
(Windows, Linux),

*« En continuant a déployer 'EDR Fortinet
sur les systémes industriels

« Des mesures préventives en proposant
régulierement des campagnes de sensi-
bilisation aux utilisateurs.
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Nos serveurs ont été mis a jour suite a la paru-
tion d’'une vulnérabilité par le CERT-FR (CERT-
FR-2023-ALE-015) affectant les systemes
VMWare Esxi.

Afin de renforcer la sécurité de nos données,
notre équipe a par ailleurs mis en place une
sauvegarde externalisée en supplément des
sauvegardes déja effectué sur notre site de
Grenay.



LES DATA : QUALITE ET
SECURITE

L'Interface dalimentation de la plateforme
OpenData a évolué afin d'offrir une meilleure
qualité dans nos données d'offre de transport,
notre GTFS est maintenant produit directe-
ment avec la donnée d’exploitation du sys-
téme d’aide a I’exploitation.

Le logiciel d’inscription en ligne des scolaires,
Pégase, a évolué en version 3, ce qui a impli-
qgué une adaptation des interfaces avec notre
systéme billettique.

Nos interfaces de données avec nos partenaires
sont maintenant industrialisées avec la mise en
place d'une plate-forme de gestion de flux de
travail AIRFLOW permettant de suivre le bon
fonctionnement des extraction et importation
via notre systeme de supervision PRTG.

UNE EQUIPE RENFORCEE
POUR FAIRE FACE AUX
ENJEUX

La donnée est devenue un élément stratégique
pour notre entreprise. Sa maitrise est essen-
tielle pour prendre des décisions éclairées,
améliorer l'efficacité opérationnelle et dévelop-
per de nouveaux produits et services. La capa-
cité a collecter, stocker, analyser et exploiter
efficacement la donnée est devenue un enjeu
crucial pour rester innovant. Pour définir une
stratégie de gestion des données et garantir
leur cohérence, nous avons recruté un ingé-
nieur DATA, son réle est d’industrialiser les

TADAO
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interfaces existantes avec nos différents parte-
naires et mettre les données de nos systémes
industriels en qualité et a disposition des ré-uti-
lisateurs.

L'équipe reste par ailleurs mobilisée pour ac-
compagner les Directions dans ses projets
impliguant la données ou la circulation des in-
formations avec par exemple 'amélioration de
'extranet Webtag, la facilitation de la diffusion
des informations sur les écrans des dépdts ou
encore la création d’une interface affectant au-
tomatiquement les véhicules avant les prises
de service et fournissant en temps réel au PCC
I'état du parc disponible. Un travail conségquent
d’accompagnement de projet a également été
mené pour la construction de la nouvelle re-
cherche d’itinéraire mise en place tout début
2024.
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4. LES RESSOURCES

HUMAINES

Pour cette derniére année de DSP, les actions majeures portées par la Direction des
Ressources Humaines s’inscrivent dans la continuité des travaux et principes engagés
depuis plusieurs années et s’appuyant sur I'implication et la concertation avec les sa-
lariés. Les sujets liés a 'amélioration des conditions de travail restent prédominants et
s’expriment a travers des sujets tels la qualité de vie au travail, I'’égalité professionnelle,
le plan de mobilité des salariés ou encore la mise en place d’une politigue Handicap. Du
cbté des avancées sociales, on retiendra la signature d’un nouvel accord d’intéresse-
ment basé sur de nouveaux critéres engageants, tant pour I'entreprise que pour les sa-
lariés. Enfin, et parce que 'avenir se prépare aujourd’hui, le travail s’est poursuivi avec
la jeune génération pour alimenter la stratégie d’entreprise des prochaines années, ain-
si gu’une réflexion sur les filieres métiers afin d’anticiper le plan de développement des
compétences. Le recrutement reste aussi un sujet prioritaire, avec un accompagne-
ment spécifique pour attirer les candidats et les intégrer durablement dans I'entreprise.

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL: Chaque début d’'année, la commission QVCT
UNE pRIORITé fait le bilan de ses actions et établit sa feuille

) N ) . ) de route pour I'année a venir.
Composée de salariés volontaires issus des dif-

férents services de l'entreprise, la commission
paritaire QVCT a pour vocation de créer du lien  Pour l'année 2023, les actions structurantes
entre les projets de la Direction et les salariés. ~ de la commission ont reposé sur les sujets sui-
vants :
« La prévention des troubles muscu-
lo-squelettiques (TMS)
¢ La signhature et la mise en ceuvre du plan
de mobilité
* La semaine de la QVCT

L'objectif principal est de mettre au coeur des
préoccupations de I'entreprise I'importance de
la qualité de vie au travail, en donnant du sens
aux actions et a leur impact sur le gquotidien
des salariés.

-
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* ’ergonomie des postes de travail pour
le personnel affecté principalement dans
les bureaux

Chaque sujet donne lieu a des plans d’action
ou animations qui permettent de sensibiliser,
diffuser des massages, partager les bonnes
pratiques ou encore identifier les attentes des
collaborateurs.

COPIL HANDITAG : UN
ENGAGEMENT CONCRET

Forte de ses ambitions en termes de protection
de la santé physique et mentale de ses salariés,
'entreprise a continué ses actions en faveur
des personnes en situation de handicap.

Les actions sont issues d’'un plan défini en lien
avec 'AGEFIPH et qui regroupe 4 axes : le pi-
lotage, le recrutement et I'intégration des per-
sonnes en situation de handicap, le maintien
dans I'emploi et la communication.

En premier lieu, sur le volet du pilotage, une
charte sur le handicap a été élaborée et sou-
mise aux membres du Comité Social et Eco-
nomigue. Cette charte reprend les 10 principes
fondamentaux de la politigue handicap dé-
ployée au sein de I'entreprise.

Cette charte permet également une meilleure
prise en compte des situations de handicap au
sein de l'entreprise, quel que soit le moment
du parcours (du recrutement, a I'intégration en
passant par le maintien en emploi).

Sur le volet de I'embauche, TAG a renforcé sa
politigue de recrutement en faveur des per-
sonnes en situation de handicap sous 2 as-
pects :

* Donner la possibilité a ceux qui se pré-
sentent aux tests de recrutement de
bénéficier d’aménagements spécifiques
correspondant a leur handicap (temps
supplémentaires par exemple)

» Diversifier son sourcing de recrutement
en faisant appel a des partenaires spé-
cialisés tels que le GEIQ handicap.

Dans le cadre du volet relatif au maintien en
emploi, et dans I'esprit d’anticiper les situations
de retour au travail, I'entreprise organise des
entretiens de liaison avec les collaborateurs en
absence longue durée.

Ce suivi permet de détecter des situations
potentielles de survenance de handicap ou
d’inaptitude au poste de travail et de trouver
des voies possibles de retour au travail.

Il permet également un dialogue renforcé avec
les médecins du travail et les cellules de pré-
vention de la désinsertion professionnelle.

Au cours de l'année 2023, ces entretiens ont
abouti a
* des retours au poste en temps partiel
thérapeutique,

¢ la mise a disposition d’'un collaborateur
en situation de handicap et d’inaptitude
a son poste auprés d’'un autre service de
'entreprise,

* a l'orientation d’'une salariée auprés de
Cap emploi dans le cadre d'une recon-
version professionnelle.

\

TAG

COLLECTIF HANDICAP DE TRANSDEV ARTOIS GOHELLE

ACCORD SUR LA SECURITE
DES PERSONNES ET DES
BIENS, POUR PRESERVER UN
CLIMAT APAISE ET FAVORISER
LE DIALOGUE SOCIAL

Les transports publics créent un lien indispen-
sable au sein des agglomérations pour per-
mettre aux habitants de se déplacer de ma-
niere autonome. lls contribuent également au
développement économique et social des terri-
toires, permettant ainsi une meilleure inclusion
des populations dans la vie publique.

Cependant, force est de constater que les phé-
nomeénes d’incivilité et d’insécurité ne cessent
de croitre dans les réseaux de transports pu-
blics. Si le tableau reste contenu pour TADAO,
il N'en demeure pas Mmoins prioritaire de préser-
ver un climat apaisé.

A ce titre, la Direction et les partenaires sociaux
considerent que toutes les mesures doivent
étre mises en ceuvre afin d’assurer des condi-
tions de travail sécuritaires pour les collabora-
teurs et un climat de sécurité optimal pour les
voyageurs.

Ainsi, les partenaires sociaux ont signé a l'una-
nimité un accord relatif a la sécurité des biens
et des personnes qui s'oriente sur 3 principaux
ensembles de mesures :

¢ des mesures de prévention, telles que la
formation du personnel en contact avec
le public,

« des mesures d'accompagnement des
collaborateurs en cas de survenance de
phénomeénes d’incivilités, sur le plan juri-
digue et psychologigue notamment,

e de communication et de suivis des ac-
tions via la commission santé, sécurité et
conditions de travail
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COMMISSION NOUVELLE
GENERATION : POUR
RENFORCER L'IMPACT
POSITIF DE TADAO

Formée fin 2022 et composée de 9 salariés de
moins de 30 ans, la commission Nouvelle Gé-
nération a pour objectif de réfléchir sur les en-
jeux environnementaux et sociaux a long terme
tout en travaillant sur des projets spécifiques
en lien avec le projet d’entreprise qu’elle éclaire
ainsi de sa vision.

La commission s’est ainsi positionnée sur trois
axes de travail :

» Energie et Environnement

e Social et Emploi

e Prévention et sécurité routiére

LES COMITES METIERS :
CONSERVER UNE
LONGUEUR D’AVANCE
SUR L'ORGANISATION DE
LENTREPRISE

La décision de mise en place de ces comités,
un pour chaque grande filiere de l'entreprise,
répond a plusieurs objectifs :
* Garantir la continuité de service
» Rationaliser les outils de production
e Intégrer les outils numériques et accom-
pagner le changement
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Par ailleurs, ces commissions posent égale-
ment le sujet des métiers en tension ou en évo-
lution. Il s’agit alors de
« Rechercher et/ou former aux compé-
tences requises avec des plans de for-
mation adaptés
* Fidéliser les collaborateurs, notamment
de la filiere exploitation
* Anticiper les plans de succession

Le renouvellement du parc avec des veéhicules
électrique figure ainsi le meilleur exemple
concernant le besoin d’anticipation sur I'évolu-
tion des métiers.

L'entreprise a aussi renouvelé son mode de
gestion des RH grace a l'installation d’'un nou-
vel outil qui consolide le suivi des salariés, op-
timise les process et soutient 'accompagne-
ment managérial.

SIGNATURE D'UN ACCORD RE-
LATIF A LA MOBILITE : 14 AC-
TIONS PRIORITAIRES

La réflexion a démarré fin 2021 avec la consti-
tution d’'un groupe de travail de 9 salariés.
L'année 2022 avait permis une consultation de
'ensemble des collaborateurs et la synthétisa-
tion d'un projet de plan d’action reposant sur
3 axes:

* Réduire les besoins en déplacements

* Favoriser les modes de déplacements al-

ternatifs a la voiture
* Rationaliser les déplacements en voiture




L'année 2023 a abouti sur un accord signé par
les partenaires sociaux et entérinant le plan
d’action a engager pour TAG.

Concretement, 14 projets d’action ont été va-

lidés :
* Réduire et optimiser les déplacements

professionnels

* Développer le recours au télétravail

Faciliter I'exercice de l'activité des tra-

vailleurs « nomades »

« Etudier et favoriser les changements de
lieux d’affectation

* Intégrer la problématique de la desserte
par les TC dans le choix des logements

* Encourager l'autopartage et le covoitu-
rage

« Etudier un service de restauration dans
'entreprise

e Inciter et accompagner 'usage des TC

* Développer la mise a disposition des ga-
rages a vélos

« Communiquer et sensibiliser a 'Ecomo-
bilité

* Prendre en compte les objectifs environ-

nementaux

Installer des bornes de rechargement

pour les véhicules électriques

*« Prendre en compte les problématiques
des collaborateurs en situation de han-
dicap

« Nommer des référents mobilités avec un
cadre et des moyens dédiés

SIGNATURE D’UN NOUVEL
ACCORD D’INTERESSEMENT

L'intéressement, dispositif de partage de la va-
leur et d’épargne salariale est mis en place chez
TADAO par voie d’accord avec les salariés.

Il se traduit par le versement de primes aux sa-
lariés en fonction de l'atteinte d’'objectifs ou de
performances, définis a partir de critéres précis.

L'accord d’intéressement a été révisé en
concertation avec les partenaires sociaux au
titre des exercices 2023-2024-2025.

Désormais, de nouveaux critéres sont éva-
luables afin d’encourager les salariés a s'impli-
quer dans la réalisation des objectifs de l'en-
treprise :

* La consommation de gasoil

* La conquéte client

* La vitesse d’exploitation

* La qualité de service

» La sinistralité
Au titre de 'année 2023, les résultats de I'inté-
ressement ont été tres positifs et ont permis
de dégager l'attribution de primes, avec verse-
ment prévu avant mai 2024.

Cumul de validation & date par rapport aux objectifs d'intéressements

5,094,594

4,643,901

2022 - avr

2023 - avr 2024 - avr
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A. LORGANISATION GENERALE

B JEAN-CHRISTOPHE GEHIN

® DIRECTEUR GENERAL

DORINE ANNEBICQUE
ASSISTANTE DE DIRECTION

DIRECTION
DES RESSOURCES

DIRECTION DIRECTION DIRECTION
TECHNIQUE DU DIGITAL PERFORMANCE

o JULIEN ‘ - : 8 ANNE-SOPHIE
PAUL SCHIA 3| e 5 VALERIE THIERRI lf ( 1 1? ' E MERRE
Directeur | - Directrice

Directeur Coordinatrice

NICOLAS COLIN AUDREY ARGINI
Responsable Informatique Responsable RH

MATHILDE BENTKOWSKI
Chargée de mission RH

MATHIEU VANDENOSTENDE MATHILDE DOMAIN

Responsable Méthodes de
Maintenance & Logistique

Chargée de Mission Qualité

JEREMY SMITS
Ingénieur Cyber-Sécurité QUENTIN DAYROUX

Manager Donnée et Transformation

LAURENT TELLIER
Responsable Méthodes de
Maintenance

DELONG CELIA

Responsable de

HADBI KHALIL
Data analyste

Développement RH

SOLENE BOURBIER

: R Chargée de Mission Processus
Gestionnaire Sinistralité GRZEGORCZYK GWENAELLE
Chargée de Développement RH

EMMANUELLE CHARLET

KARIM FOUDI
Agent Support Ordonnancement
& Logistique - Zone Est

ELODIE BAVIER

MANON LEDDA - LECOMTE
Chargées de Mission HSE

CELINE CUEILLETTE
Agent Support Ordonnancement

& Logistique - Zone Ouest CECILE JAAFARI |
Infirmiére Santé au Travail

1 Agent d'entretien Abdelaziz Dabach

\— 2 agents

METHODES & ORGANISATION
DE LA PRODUCTION
Jean-Charles LAURENT
SYLVAIN PERIN ELIE PAYEN THIERRY LEPERE OLIVIER SPICHER
Chef d'Atelier Responsable Patrimoine & Chef d’Atelier Est Technicien de Maintenance Expert - .
s ‘ : Zone Est | METHODES
Electrotechnique Infrastructure GERARD MAURY 3 agents
Chef d’Atelier Ouest OLIVIER GAJEWSKI
STEPHANE KACZMAREK
JOHAN BRUNO COLOMBANI 13 Agents de GEOFFREY MAURY
SPRANGHERS Maintenance CHRISTOPHE MORDACQ GESTION DES TEMPS
- BERTRAND MOUTON -
(,:hef d’Equipe Responsables Opérationnelle RICHARD WALLE Alexis LEVEAUX
Electrotechnique Techniciens de Maintenance Experts -
Infrastructure
Zone Ouest L
7 Electrotechniciens 4 agents
4 Agents Patrimoine
& Infrastructure
_ | COORDINATION CIRCULATION
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DIRECTION
ADMINISTRATIVE

LIONEL

DUBREUIL

Directeur

CONTROLE DE GESTION
& ACHAT

Claire DEGAILLE

Héloise SENIS

Thomas Skolozdrzych

TARIFICATION &
ADMINISTRATION DES VENTES
William Condom

SUIVI VENTES & RECETTES
Mauricette CANDAS
Mélanie Lannone

DIRECTION

PROSPECTIVE,
INNOVATIONS

GAETAN PERCHE

Directeur

RESPONSABLE
ETUDES &
NOUVEAUX
SERVICES
Sébastien

NADEAU

CHEFS DE PROJETS
ETUDES &
NOUVEAUX SERVICES
Magali BIGET

André SIMOES

CHARGEE DES
POLITIQUES DE LA VILLE
Margaux DESTAEBEL

DIRECTION
COMMERCIALE &
RELATIONS CLIENTS

SABINE GRIMBERT
Directrice

ACTION COMMERCIALE
Marie-Aurélie FAVIER
Laurine Hu

COMMUNICATION DIGITALE
& INFORMATION VOYAGEURS
Axelle ROUGEOLLE

COORDINATION IV
Julie HEWUSZ

CENTRE RELATIONS CLIENTS
& BOUTIQUES
Isabelle DEBIEVE

12 agents

COMMUNICATION INTERNE
& RELATIONS PRESSE
Sabrina LUCARINI
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B. LA COMPOSITION DES EFFECTIFS
REPARTITION PAR CATEGORIE

Effectif inscrit a la fin de I'année

Temps partiel Temps plein Total N TOTAL N-1 N/N-1en%
Conducteur 9 356 365 353 3,40%
Personnel de controle ) 19 19 19 0,00%
Employé 6 34 40 40 0,00%
Ouvrier 0 35 35 33 6,06%
Maitrise 3 88 91 85 7,06%
Cadre 0 19 19 17 1,76%
Total 18 551 569 547 4,02%
% 32% 96,8% 100,0% 100,0%

N/N-1en%

Conducteur 349 10 6 365 353 3,40%
Personnel de controle 19 O O 19 19 0,00%
Employé 24 O 16 40 40 0,00%
Ouvrier 26 0 9 35 33 6,06%
Maitrise 87 4 o] 91 85 7,06%
Cadre 19 0] ) 19 17 1,76%
Total 524 14 31 569 547 4,02%

% 92,1% 2,5% 5,4% 100,0% 100,0%

REPARTITION PAR SEXE

TOTAL N TOTAL N-1 N/N-1en%
Conducteur 278 87 365 353 3,40%
Personnel de contréle 18 1 19 19 0,00%
Employé n 29 40 40 0,00%
Ouvrier 32 3 35 33 6,06%
Maitrise 59 32 91 85 7,06%
Cadre 14 5 19 17 11,76%
Total 412 157 569 547 4%
% 72,4% 27,6% 100,0% 100,0%

REPARTITION PAR ANCIENNETE

Effectif inscrit a fin de I'année

Années

15a

17,5
Conducteur 24 15 35 50 101 24 16 29 17 25 8 6 15 365
Personnel de controle 2 6} 5 5 3 2 1 0] 0] 1 0] 0] 0] 19
Employé 10 1 6 3 6 3 2 1 0 3 0 3 2 40
Ouvrier 4 0 6 6 10 2 1 0 1 0O 2 2 1 35
Maitrise 3 0 n 9 10 5 4 9 6 9 4 10 n 91
Cadre 1 o] 1 3 6 1 1 1 2 o) 1 1 1 19

Total 44 16 64 76 136 37 25 40 26 38 15 22 30 569
% 77% 28% 12% 134% 239% 65% 44% 70% 46% 67% 26% 39% 53% 100,0%
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REPARTITION PAR AGE

Répartition des ages ‘ Hommes ‘ Femmes Total N Part total ‘ N/N-1en%
Moins de 25 ans 21 12 33 33 6% 30 -9%
253 30 ans 35 16 51 84 9% 50 -2%
31a35ans 39 13 52 136 9% 61 17%
36 a 40 ans 64 20 84 220 15% 71 -15%
41a 45 ans 60 27 87 307 15% 84 -3%
46 & 50 ans 62 39 101 408 18% 88 -13%
51a55ans 56 20 76 484 13% 78 3%
56 a 60 ans 46 14 60 544 1% 61 2%
61a65ans 18 5 23 567 4% 20 -13%
Plus de 65 ans 2 0 2 569 0% 4 100%
Totaux 403 166 569 547

B Hommes M Femmes
70

60

Moins de 2523 31a 36a 41 a 46 a 51a 56 a 61a plus de
25 ans 30 ans 35ans 40 ans 45 ans 50 ans 55 ans 60 ans 65 ans 65 ans

ool
v
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C. LAPROGRESSION DES EFFECTIFS
MOUVEMENTS DE PERSONNEL

Effectif inscrit a fin de I'année

rappel
N-1

entrée | sortie motif sortie TOTAL N

4 licenciement pour faute, 4 rupture
conventionnelle, 2 rupture pe apprentis-

0,
Conducteur 353 38 26 sage, 5 inaptitude, 4 retraite , 5 démission, 2 365 3.4%
fin de CDD,
Personnel de controle 19 0O O 19 0,0%
1 retraite, 1 demission, 7 fin de contrat
Employé 41 10 11 apprentissage, 1 décés, 1 rupture conven- 40 -2,4%
tionnelle
Ouvrier 33 7 5 4 fin de contrat apprentissage, 1 demission 35 6,1%
Maitrise 84 1 5 Lg?jutahon, 2 demission, 1fin de p.e, 1fin de 91 8.3%
Cadre 17 2 O 19 11,8%
Total 547 69 47 569 4,0%

D. LE PERSONNEL MIS A DISPOSITION

CADRES MIS A DISPOSITION RENFORTS TEMPORAIRES
Pole Effectif inscrit a fin de I'année (I NTE RIM)

Direction "
. . . effectif temps
Directeur Général 1 Péle 1 2 e
Total 1 Direction Marketing et Commercial

Hotesse d'accuell 2,2
Chargé de Communication 0,24
Conducteur Receveur 29,20
Agent administrative d'exploitation 0,00
Agent PASF 3,29
Agent Poéle Information Client 0,00
Agent de Planning SAD 0,00
Agent Infrastructure 0,00
Manutentionnaire 0,00
Electrotechnicien 0,00
Mécanicien 0,00
Assistante Administrative 3,05
Assistant Projets 0,00
Total 37,95
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E. LA FORMATION

SUIVI DU PLAN DE FORMATION
DETAIL DES FORMATIONS INTERNES

Intitulé du stage ‘ Durée (en heure) ‘ Noml?r_e e ‘ Heures_de
stagiaires formation
FCO 35 100 3500
Sensibilisation, rédaction des constats 7 48 336
Préparer les conducteurs a accueillir
les personnes a mobilité réduite sur les 7 23 161
lignes réguliéres (PMR)
Conduite responsable 14 20 280
Sensibilisation - Pratiquer le droit social 3 22 66
Sensibilisation hygiene, sécurité, envi-
7 n 77
ronnement
Total 224 4 420
RAPPEL TOTAL N-1 n3 2 247
N/N-1en % 98,23% 96,71%
DETAIL DES FORMATIONS EXTERNES
R e S Durée Noml?rfe de Heures.de
(en heure) | stagiaires formation
Stage de récupération de points 14 7 98
One Mediation - La médiation sans l'autre 7 1 7
Permis B Beblendy 27 1 27
Gestion du stress 14 45 630
Plates-formes élévatrices mobiles de personnel de type 3B 14 3 42
Gerbeurs automoteurs 7 5 35
Sensibilisation aux travaux en hauteur - port du harnais 7 3 21
Chaine de traction hybride - Euro 6 28 5 140
Coaching - Action d'accompagnement en dvlp professionnel 12 1 12
Les entretiens au service du développement des compétences 14 5 70
Habilitation électrique "B1TL/B2TL" 21 4 84
Habilitation électrique basse tension NF c18-510/A1 21 1 231
MEGOE - Technologie du moteur électrique de traction BAE 17,5 4 70
EG6IE - Habilitation intervention dans le rack a batterie BAE 1IKW 7 4 28
Chauffage autonome a eau Webasto Spheros 14 8 12
Habilitation électrique sur véhicules thermiques, hybrides, électriques 7 3 21
Compétences de base en électricité SO1501 17,5 2 35
Découvrir son profil DISC et ses forces motrices 14 7 98
Recylage SST 7 36 252
Formation SSI et levées de doutes 7 7 49
Adopter les bons comportements en zone a risque d'explosion 7 10 70
SST Initial 14 32 448
Formation SO1305 - Chassis, frein, EBS 21 1 21
Guides Files et Serres Files 3,5 19 66,5
Formation coaching lié a la prise de parole 14 1 14
SO119 / WO2 119 - Moteurs Euro VI et traitement des gaz d'échappement 24,5 2 49
Devenir animateur de la fresque de la mobilité 7 1 7
Gérer son temps et ses priorités 7 1 7
Formation CSE économigque UNSA 35 1 385
Formation Volvo 9062-FR : Introduction 7500 hybride 28 5 140
Formation CSE économique 12 7 84
S 01 521 - Electricité MUX 14 3 42
Technologie du moteur diesel IVECO tector 7 euro 6 ME25B 21 2 42
Actualités juridiques 7 10 70
Préparation a I'habilitation électrique 7 6 42
Motorisation D5 et systeme de dépollution €6 21 5 105
SO1 118 Mécanigue moteurs euro VI 24,5 2 49
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Excel N°1 les bases en 3 jours 21 1 21
Détecter et prévenir les situations de souffrance au travail / harcélement sexuel / 5 5 25
agissements sexistes et harcélement moral
Formateur animateur d'entreprise 243 1 243
Devenir maitre d'apprentissage 14 1 154
Connaitre et appliquer la réglementation environnementale 14 3 42
Retours de pratiques et perfectionnement encadrement de proximité 7 3 21
Agrément au relevé d'identité 14 5 70
Les situations conflictuelles : les prévenir et y faire face 7 26 182
Trans'lead, parcours de managers de proximité 28 1 28
Cycle vérificateur - Module 2 Gérer les situations professionnelles 14 5 70
Les fondamentaux de la gestion de projet 14 4 56
345 4 626
Rappel N-1 603 6 557
N/N-Ten % -42,79% -29,45%
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F. MEMENTO ANNUEL DES CONDITIONS
SOCIALES

VALEUR DU POINT 100 TAUX D'ABSENTEISME
N N-1 N/N-1en% N N-1 N/N-1en%
10,28 9,97 311% 9,58 n -12,91%
DUREE DU TRAVAIL TAUX DE COTISATION AU
EErEENEEEEErras TITRE DES ACCIDENTS DU
1593 1593 0,00% TRAVAIL
N N-1 N/N-1en%
VOLUME D’HEURES 3,24 371 12,67%
COMPLEMENTAIRES ET .
SUPPLEMENTAIRES NOMBRE DE JOURS DE GREVE
14 446 16 925 -14,65% 1 0] -

£
c
g
]
G
=
e
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9
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G. PARTAGER SUR LES PROJETS, CREER DU
LIEN, FETER LES SUCCES : LES DEFIS DE LA
COMMUNICATION INTERNE

Le poble Communication Interne joue un rble
essentiel pour accompagner le développement
de I'entreprise. Il met son énergie au service de
la circulation des informations utiles et apporte
un support aux différentes Direction dans le
déploiement de leurs projets.

La réactivité et l'agilité nécessaire pour soute-
nir lactivité intense de l'entreprise est large-
ment portée par le recours a trois sources de
diffusion principales :
* WEBTAG, le portail d’'information interne
accessible aux seuls salariés TAG
« NEWSTAG, la newsletter qui permet de
rendre plus visible certaines thématiques
e Les écrans de diffusion répartis sur I'en-
semble des sites

Pour 'année 2023, le bilan des parutions nu-
meériques est riche, témoignant de la vitalité de
'entreprise et du réseau :
* 100 publications sur WEBTAG pour un
nombre de vues cumulé de 14 380
* 11 newsletters envoyées aux 437 inscrits
a fin 2023
¢ 30 jeux internes proposés aux salariés
régulierement sur des sujets et théma-
tigues variés, en lien avec les actualités
du réseau et de I'entreprise
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Un magazine de rentrée papier est conservé
pour la rentrée afin que l'information relative
aux nouveautés du réseau soit largement diffu-
sée. Une version allégée est par ailleurs forma-
lisée a destination des personnels de sous-trai-
tants, eux aussi concernés par l'actualité de
rentrée.

SPECIAL
RENTREE 2023 !

LAGENDA
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LES GRANDS SUJETS.
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Des temps forts collectifs sont également or-
ganisés pour fédérer les collaborateurs, don-
ner de la perspective aux projets, les sensibi- MANAGER'S
liser aux enjeux du réseau. Derniere année de
la DSP, 2023 était forcément particuliére avec
'échéance attendue du renouvellement du
contrat. Dés le lendemain de 'annonce par le
Comité Syndical de la reconduction de Trans-
dev Artois Gohelle pour la gestion du réseau,
'équipe de direction est allée a la rencontre
des salariées sur chacun des sites pour an-
noncer la nouvelle et commencer a échanger
sur les grandes lignes de I'engagement des 6 = _ =
prochaines années autour d'un petit déjeuner s [ e : s s
convivial. = .

La communauté managériale a ensuite été
réunie le 16 novembre pour une présentation,
par chague direction de leurs feuilles de route
respectives. Un environnement graphique spé- _ ‘
cifiqgue a été créé pour ce « Manager Day », | e Derlopperiebisate,

e porcann el les compétencer
4 boratevs

01 parcours olleats

comprenant une appli participative ou chacun
était inviter a exprimer ses questionnements et
remarques.

Enfin, et parce que Tadao est aussi une histoire
de famille, les conjoints et enfants des salariés
ont eux aussi été invités a célébrer le renou-
vellement du contrat au cours d’'une soirée au
cinéma Pathé de Liévin. Au programme, la pro-
jection, sur grand écran d’'une vidéo mettant en
parallele le voyage d’'un client et toute la ma-
chinerie interne déployée pour que son trajet
se passe bien. La soirée s'est poursuivie autour
d’'un cocktail, puis d’'une participation collec-
tive aux fétes de Ste Barbe qui proposaient un
concert et un feu d’artifice a proximité immé-
diate.

La traditionnelle convention annuelle du per-
sonnel a ainsi été reportée en janvier 2024,
pour une présentation plus précise des projets
a venir.
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5. SECURITE

ET PRESERVATION
DE LENVIRONNEMENT
ACCOMPAGNEMENT
ET SENSIBILISATION
AU QUOTIDIEN

Rattaché a la Direction des Ressources Humaines et désormais organisé de maniére
pérenne avec des référents répartis sur les différents sites de I’entreprise, le service
HSE a maintenu ses actions en faveur de la sécurité et de la préservation de 'envi-
ronnement. Il travaille en étroite collaboration avec I'ensemble des Directions et plus
particulierement avec les Responsables d’Unités et de la Maintenance. Son regard sur
la mise en sécurité de tous les collaborateurs, dans le respect des normes, et sur I'en-
semble des sites est au coeur de ses préoccupations.

LA PREVENTION LA MEILLEURE ALLIEE DE

LA SECURITE

Pour Transdev et I'ensemble de ses filiales, la
sécurité est une priorité absolue. Nos métiers
génerent des risques et ne serait-ce que sur le
plan de l'accidentologie, nous avons vu au cha-
pitre C2 gue ce dernier reste préoccupant. Le
service HSE a donc, cette année encore, adres-
sé un plan d’action visant a sensibiliser les col-
laborateurs.

FAUT PAS

POUSSER, LA.

ARTOIS
MOBILITES

Merci de plier
et tenir vos poussettes
et trottinettes :-)

TADAO

On sait qu'on peut compter sur vous.
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LES CAUSERIES SECURITE :
DES INCONTOURNABLES
POUR SENSIBILISER LES
COLLABORATEURS

Elles sont devenues des Rendez-vous prisés
puisque 2 184 collaborateurs y ont participé
en 2023 a l'occasion de 225 causeries. Ces
nombres sont en nette augmentation vs 2022
(770 participants pour 81 causeries), notam-
ment du fait d’'une vaste campagne nationale
menée au sein de I'ensemble des filiales Trans-
dev auprés de tous les salariés, roulants ou
non roulants. Les causeries restent aussi tres
utilisées pour faire ressortir les sujets qui pré-
occupent les collaborateurs dans l'exercice de
leur métier.

Ainsi, a la suite de plusieurs échanges, les ser-
vices HSE, de la Production et de la Communi-
cation ont défini les contours d’'une campagne
a destination des voyageurs sur différents su-
jets : le transport d’'objets volumineux, les en-
fants en bas age et les poussettes par exemple.



transdev
HAUTS-DE-FRANCE

0 CHALLENGE
SSECURITE

Jeu n®1 : La chasse aux risques
Jeu n°2 : Le code de la route
Securi'Théme : La circulation sur site

0% gip
YR

Jusquiau 31 Décerrbre, tenter de gagrer ure carte
cadeay ILLICADO d'une valeur de 100 € en
participent & ce chalienge | Complétes la fiche répanse,
ndiques was nom et prénom puis déposer astte fiche
dans Pume  prévoe 4 est effest sur vobre dépdt, ou
remplisser le challenge en ligne. A vous de jouer | 1

| |

o

LE CHALLENGE SECURITE :
LE RAPPEL DE MESSAGES
ESSENTIELS TOUT AU LONG
DE LANNEE

Trois challenges sécurité ont été proposés en
2023 a I'ensemble des filiales du pdle Haut de
France. lls consistaient en des QUIZZ théma-
tiques permettant de reformuler des conseils
et mises en garde contre les dangers a préve-
nir. Chague Quizz donne lieu a 3 gagnants par
filiale de cartes cadeau de 100€ chacune. Les
challenges 2023 ont réuni respectivement 86,
101 et 67 participants.

LE CHALLENGE DU
MEILLEUR CONDUCTEUR :

LEMULATION POUR PLUS DE
CONCENTRATION

Organisé pour la 2™ année consécutive du 17
au 21 avril, ce concours interne a pour but de
départager le meilleur conducteur TADAO afin
gue ce dernier représente le réseau a la finale
Transdev régionale qui a eu lieu en mai.

Trois étapes de sélection qui mettent chacune
'accent sur des compeétences essentielles : la
maitrise du code de la route et I’habileté de
conduite sur un parcours en marche avant, en
marche arriere et la mise a quai.

SENSIBILISER DES
LEMBAUCHE

Un dispositif d’intégration sur les sujets HSE est
désormais proposeé aux nouveaux embauchés.

L'objectif est dexpliquer aux nouveaux ar-
rivants nos dispositifs HSE et comment ils
peuvent s’y intégrer. Mis en place en octobre
2023, le parcours a concerné 21 personnes.
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5§

STANDARDISER

EXTENSION DE LA DEMARCHE
5S

A la suite des ateliers et des boutiques Tadao,
la sensibilisation a la démarche 5S a été éten-
due aux collaborateurs du siege situé a LENS.

Au programme : présentation des deux réfé-
rents et des actions identifiées a mener, prin-
cipalement axées sur l'organisation du range-
ment et des postes de travail. Ce travail est
par ailleurs accompagnée par la direction de
la Maintenance pour mesurer 'avancée des ac-
tions.

EPROUVER NOS PROCESS POUR GARANTIR L'EFFICACITE DE

NOS ACTIONS

Si tout est mis en ceuvre pour que le service
offert aux clients et les environnements de tra-
vail de nos collaborateurs soient sécurisés et
fiables, des exercices et collaborations avec
des partenaires ont été menés en 2023 afin de
s’assurer gque rien n'est laissé au hasard pour
faire face a d’éventuels incidents.

Trois exercices de situation d’urgence ont ain-
si été organisés selon les scénarii suivants :
* Accident de la route entre un bus et un
piéton
e Malaise d’'un conducteur pendant son
service
* Déversement accidentel de gaz oil sur la
chaussée suite accrochage du bus

Ces mises en situation ont permis de tester les
procédures en place au niveau du PCC, déva-
luer les axes d’amélioration et enfin de mettre
en place des plans d'amélioration. Ces nou-
velles procédures seront testées a leur tour au
cours de futurs exercices.
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Par ailleurs, les visites des pompiers se sont
poursuivies en 2023 avec 5 visites réalisées sur
le dépdt de Grenay avec les pompiers de Bully-
les-Mines de Liévin. L'objectif étant de parta-
ger sur les pratiques et procédures d’'urgence,
faire découvrir nos installations et vérifier leur
conformité.

Des exercices en commune ont également été
organiseés avec ces services :

e sur le dépdt d’Houdain, les pompiers
ont procédé a la levée d’'un bus articulé
qui leur a permis de valider leur dipldbme
ainsi que les documents a mettre a leur
disposition.

* 3 la caserne de Liévin :

> simulation d’'un incendie avec un
conducteur coincé au poste de
conduite et un passager évanoui au
fond du véhicule

> simulation d’'un accident de la route
impliquant une personne coincée
sous le bus

(£
£
5
5
o
=
c
5
U]

o



Les comptes rendus d’expérience ont permis
d’enrichir les plans d’action partagés.

RENFORCER NOS SYSTEMES D'ALERTE

ATEX

Un audit ATEX a été réalisé afin produire le DR-
PCE (Document Relatif a la Protection Contre
les Explosions) sur nos sites. Ce dernier a per-
mis d’identifier les zones ATEX et les actions a
mettre en place afin d’éviter les risques.

Des explosimétres ont été mis en place au sein
de l'atelier, a porter dés qu’un bus a hydrogéne
est présent dans l'atelier, afin de détecter les
éventuelles fuites de gaz. Des procédures ont
par ailleurs été écrites afin de mettre en place
les regles de sécurité a respecter dans un ate-
lier accueillant un bus a hydrogéene

PTI

De nombreux collaborateurs exercent leurs
fonction seuls. Afin de renforcer leur protec-
tion en cas d’'urgence, des PTI (Protection des
Travailleurs isolés) ont ainsi été attribués aux
agents du service Patrimoine et Infrastructure,
aux électrotechniciens et aux agents commer-
ciaux du CRC. Ces équipements permettent le
lancement d’'une alerte en cas de malaise mais
également de contacter les pompiers en cas de
blessure.
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DES RENCONTRES POUR Retour sur les deux animations proposées en
PARLER SANTE ET BIEN VIVRE 29

ENSEMBLE SEMAINE DU HANDICAP
Durant toute 'année, les semaines a theme sont
organisées pour réunir le personnel autour de
sujets importants, favorisant la sensibilisation,
les échanges et le partage de bonnes pratiques
au quotidien.

La semaine du handicap s'est tenue du 20 au
24 novembre et a proposé 6 ateliers :
* Handisport :
» Cecifoot
> Tir a la carabine
» Parcours d'obstacle en fauteuil rou-
lant
¢ Chiens d’assistance : sensibilisation sur
les chiens détecteur de crise d’épilepsie
+ Eveil des sens : jeu de construction &
'aveugle pour sensibiliser sur la perte
d’un sens
« Causerie HSE : quizz sur le handicap au
travail

205 collaborateurs ont ainsi été sensibilisés au
sujet du handicap.

SEMAINE DE LA QVCT

La semaine de la Qualité de vie et des condi-
tions de travail s’est déroulée du 19 au 23 juin
sur les 5 sites majeurs de l'entreprise sur le
theme de la RSE.

Différents ateliers ont permis de mieux faire
connaitre des initiatives environnementales en
place au sein de TAG (tri et chasse aux déchets,
vie des ruches installées sur nos dépbdts, fonc-
tionnement de I'’éco paturage) mais aussi de
prodiguer des conseils de bien-étre centrés sur
les postures au travail ou de encore profiter de
séances de massages.

Enfin, un sondage a été soumis aux salariés
pour dresser un état des lieux de leur engage-
ment dans le monde associatif.

« MAJOR MOUVEMENT » : UN
ALLIE POUR LA PREVENTION
DES TMS

Dans le cadre de la démarche de lutte contre les
TMS (Troubles Musculosguelettiques), 316 col-
laborateurs ont pris part a des sessions de sen-
sibilisation aux étirements et assouplissements.
D’une durée de 15 minutes, elles s'appuient sur
des vidéos réalisées a la demande de Transdev
ik ‘ i y : ! par le youtuber « Major Mouvement », recon-
’4! R (R 1 I = ~l g / : Nnu pour la pertinence de ses conseils et selon
,% el ¢ f — 4 s des th(_ématiqugs telles I’i_nstallation au ppste de
conduite, 'hnygiéne de vie, la préservation des
lombaires, etc. Les diffusions sont suivies de
séances d'étirement coachées par des profes-
sionnels de 'AST.

= LEl

150 - TADAO Rapport d’activité 2023



PREVENTION ENVIRONNEMENTALE :
LENGAGEMENT SE POURSUIT!

GESTION DES DECHETS

Les actions engagées en 2022 se sont pour-
suivis et améliorées avec I'ajout de différentes
bennes sur les dépdts : papiers, cannettes,
bouteilles en plastique, biodéchets, gobelets
en cartons afin de compléter le dispositif mis
en place en 2022.

RISQUES CHIMIQUES

Un travail conséguent a été réalisé sur les
risques chimiques : tous les produits chimigques
ont en effet été enregistrés dans I'outil SEIRICH
qui permet de gérer, d'identifier les produits a
risques et d'établir un plan de prévention en
conséguence. Un groupe de travail s’est par ail-
leurs constitué en Région afin de coordonner
la mise en place de la procédure « France » de

gestion d’achat de ces produits

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX

Activité TAG uniquement

Données annuelles

absolu

Eaux industrielles consommées m?* 1059 1916 -857 -45%
Reduction de la Eau sanitaire consommée m? 6927 9776  -2849 -29%
consommation des . —
ressources naturelles Volume d'eau récupérée m?* 1535 2227 -692 -31%
Nombre de ramettes papier utilisées Unité 651 651 0 0%
Chauffage
Consommation énergie de chauffage tertiaire Kwh 298 576 264 522 34 054 13%
Consommation énergie de chauffage industriel Kwh 589 514 335048 254 466 76%
) _ Electricité dépot
Réductiondela =~ " mmation énergie électrique tertiaire Kwh 209114 320500  -21386 7%
consommation d'énergie
Consommation énergie électrique industrielle Kwh 589 514 571305 18 209 3%
Energie de traction
Consommation énergie électrique de traction Kwh/ 100km 3125 3125
Consommation gazole L/100km 35,75 36,5 -0,8 2%
) Emissions de CO2 dues a I'énergie de traction Tonnes CO2 8 339 8 090 249 3%
Empreinte carbone —
Emission CO2/voyage kg CO2 / voy. 0,56 0,58 -0,02 -3%
Protection de la qualité Consommation produits solvantés Litres 200 210 6] -
de l'air et des sols Consommations liquides refroidissement /1000 km 1,85 1,90 -
Volume déchets ultimes Tonnes o] 6] 0,0
Volume déchets valorisables Tonnes 37 47 -9,8 -21%
Réduction des déchets Volume déchets dangereux Tonnes 40 31 9,4 30%
Volume déchets papiers Tonnes 12
Taux de valorisation % 0,0
Production d'énergie Production d'énergie voltaique Kwh SO SO SO SO
renouvelable
i . . Nombre de non-conformité suite audit Unité ) ) 0,0 -
Résultats audits terrain - —
Nombre d'observations Unité 1 7 -6,0  -8571%
Nombre de contrats de prestation signés avec
un partenaire engagés dans une démarche SME Unité 9 9 0,0 0%
Fournisseurs (Michelin, Veolia Envt, TTA, Elise, Veritas, EFFIA)
Nombre d’ESAT ou structure d’insertion Unité 2 2 0.0 0%

travaillant pour TAG

ESAT : APASE (nettoyage des bus et des batiments)
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6. QUALITE ET

PERFORMANCE

A. LES INDICATEURS CONTRACTUELS

Les contrdles qualité sont réalisés chaque mois et donnent lieu a des bilans trimestriels. Des pé-
nalités sont alors appliquées si les objectifs fixés contractuellement ne sont pas atteints. Le bilan
de 'année 2023 s’établit a une pénalité annuelle de 79 950€ soit + 5,5% par rapport a 2022.

Les résultats témoignent de continuités notables d’'améliorations sur le taux global de conformité
pour 2 items :
¢ Les avances de ponctualité : +3,8% avec 95,8 % de conformité vs 92 % attendus.
¢ La conformité des véhicules : +2% avec 94 % de taux de conformité global vs 90 % at-
tendu par véhicule.

En revanche, une détérioration est observée sur les contrdles aux niveaux des stations: - 5,9% de
taux de conformité. Une légére baisse est observée également au niveau de I'accessibilité avec
une perte de 1,7 % de taux de conformité par rapport a 2022.

LES INDICATEURS CONTRACTUELS DE LA QUALITE DE SERVICE

Indicateurs

Echantillon
(mensuel ou
trimestriel)

Seuil non-

Echantillon

Réalisés

conformité

(annuel)

1 Accessibilité Bus 25 / mois 300 95%
21 Ponctualité Bus - Retards 80 / trimestre 320 320 85%
2.2 Ponctualité Bus - Avances 92%

21 Information de la clientéle aux points d'arréts (POTEAUX et 120 / trimestre 480 480 95 / pgmt
ABRIS) d'arrét

) S ) o ) 95 / point
3.2 Information de la clientele aux points d'arréts (STATIONS) 10 / mois 120 120 d'arrét

4 Conformité des véhicules Parc complet / an -84 84 90 / véhicule

5 Disponibilité de I'information clientéle en boutique 1/ mois 12 7 90 / visite
6 Information clientéle via le site internet 1/ mois 12 12 90 / visite
10 Conformité des vélos Biclo Parc complet / an 55 0 95 / vélo
11 Disponibilité de I'information clientéle en boutique Biclo 1/an 1 2 90 / visite
11 Conformité des abris-vélos Parc complet / an 12 6 90 / visite

COMMENTAIRES SUR LES RESULTATS

ACCESSIBILITE

Elle s’est détériorée en 2023 et le seuil de
conformité a été respecté partiellement sur
'année (égal ou au-dessus de 95% sauf pour
T2=92% et T3=94 %) 2 pénalités sur cet item en
2023 contre 1en 2022.

PONCTUALITE

Cet indicateur reste instable d'un trimestre a
lautre en ce qui concerne les retards. Néan-
moins, les actions et travaux menés au cours
de l'année ont été pertinents sur la notion
d’avance avec un taux global de conformité
respectant l'objectif contractuel de 92% tout
au long de l'année.

Les méthodes de contréles et de suivi de la
ponctualité sont améliorées au quotidien pour
ressortir des indicateurs fiables et en accord
avec la réalité du terrain. On notera que des
2024, les contréles de la ponctualité sur le ter-
rain seront complétés avec des contrdles SAE.
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Ainsi, nous allierons réalité du terrain avec pré-
cision de temps.

VEHICULES

Cet indicateur s’améliore pour la partie
sous-traitance et s'est dégradé légerement sur
la partie interne. De maniere globale, ce sont
les éléments de sécurité qui ont eu un gros im-
pact sur la conformité des véhicules avec no-
tamment la notion de cables apparents a I'inté-
rieur des véhicules.

Cet élément, portant atteinte a la sécurité du
client voyageur, a été constaté chez les trans-
porteurs mais également en interne. Sur le
dépdbt TADAO d’'Hénin-Beaumont controlé en
novembre 2023, c'est 3 véhicules qui passent
d’office non-conformes a cause d’un cable ap-
parent.

La propreté et I'état intérieur restent les points
forts, la propreté extérieure est parfois encore
sujette a certains écarts. L'affichage intérieur
est maitrisé.




MARS
T1

SEPT
T3

97,00% 92% 94,00%

S e e

97,00% 95,00%

P — —_—

Progression

-1.73%

87,95% 79,52% 86,90% 82,71% 83,04% 0,59%

92,77% 97,59% 95,24% 94,74% 95,86% 92,31% 3,84%

30 sur 44 23 sur 23 42 sur 44 24 sur 25 451 sur 480 455 sur 480 -

4 sur5 3sur? 1 surl14 98 sur 120 104 sur 120 -

7 sur 7 6 sur 7 3sur’ 5sur? 65 sur 84 (94%) 61 sur 84 (92%) -

1surl 2 sur 2 100,00% 96,43% 3,70%

100% 100% 100% 100% 100% -

8 sur8 6 sur 7 14 sur 15 (98%) 7 sur 9 (97%) -

SO 100% -

2sur3 4 sur 4 3sur3 1 sur 13 (92%) 93% -
Certains transporteurs maintiennent un certain  BOUTIQUES

niveau dégradé quant au fonctionnement de la
billettique ou encore I'état de la carrosserie et
notamment sur le fonctionnement des rampes
PMR pour le transporteur KL Westeel.

POINTS D'ARRETS

Le taux de conformités aux arréts est légére-
ment en baisse. Cet item s’est dégradé en dé-
but d’année avec un souci relatif a un manque
de fiches horaires sur plusieurs arréts pour la
méme ligne. Cette dégradation du taux de
conformités aux arréts s’explique donc prin-
cipalement par le manque d’affichage ainsi
gue guelques soucis de fonctionnement des
équipements (BIV, DAT), notamment pour les
stations BHNS. Le travail de stabilisation sera
poursuivi en 2024,

On notera un délai de réactivité de traitement
des non-conformités bien en dessous du délais
contractuel (5jours) ainsi gu’un suivi plus com-
plet des contrdles qualité aux arréts.

Les résultats restent excellents sur cet item. La
rénovation de la boutique de Liévin ainsi que la
relocalisation de la boutique de Bruay-la-Buis-
siére ont permis de garantir une belle homogé-
néité d’'affichage et d'aménagement.

BICLO

Le taux de conformité des vélos reste assez
constant, avec une l|égere hausse de 1% de
conformité. Quant aux abri-vélos, le taux de
conformité reste assez stable également avec
une légére baisse de 1% de conformité sur I'an-
née 2023 par rapport a 2022.

SITE INTERNET

Avec le développement de la nouvelle Re-
cherche d’itinéraire et la mise en place du nou-
veau site internet, les contréles du site internet
vont reprendre en contradictoire sur l'année
2024.
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B. AUTRES NON-,CONFORMITES : LA
GESTION DES RECLAMATIONS

Sont ici évoquées, les non-conformités identi-
fiées via les réclamations clients. Dans la conti-
nuité de 2022, on observe une légére baisse du
nombre de réclamations en 2023 (1011) versus
2022 (1082) avec une hausse marguée au mois
de septembre ayant pour cause la rentrée sco-
laire.

De maniére globale, on observe une baisse du
nombre des réclamations a hauteur de 6,6 %.

27% des réclamations concernent la produc-
tion en propre. La majorité des réclamations

concernent un comportement conducteur a
hauteur de 28%. 20% d’entre elles, concernent
un bus qui n'est pas passé.

On observe une baisse significative du nombre
de réclamations lié a 'ambiance et a la fraude
avec 84 réclamations pour ambiance fraude en
2023 contre 265 réclamations en 2022.

Le temps des réponses aux réclamations s’est
maintenu a une moyenne de 7 jours.

le bus n'est pas passé 182 24%
Le bus ne s'est pas arrété 149 19%
Le bus est passé en avance 32 4%
Le bus est passé en retard 73 9%
Le bus ne respecte son itinéraire ou son service 26 3%
Comportement conducteur 257 33%
Probléme de charge 51 7%
Exploitation - Autres - 0%
Ambiance / Fraude 84 1%
Info voyageur 3 0%
Autres 51 7%
Dont remontées client sur offre 19 2%
Dont probleme billettique 3 0%
Dont non précisées 12 2%
Dont accidents voyageur 13 2%

0%6%
9%
0%
6%

20%

28%

8%

3%
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Répartition des réclamations

mLe bus n'est pas passé

mLe bus ne s'est pas arrété

= Le bus est passé en avance
= Le bus est passé en retard

Le bus ne respecte pas son itinéraire
ou son service

Comportement conducteur

16%

Probléme de charge
Exploitation - Autres
Ambiance / Fraude
Info voyageur

Autres



REPARTITION PAR SERVICE

EXPLOITATION 770 100%
PASF 84 1%
INFO VOYAGEUR 1 0%
AUTRE 53 7%

RECLAMATION AUX 100 000
6

DELAI MOYEN DE REPONSE AUX RECLAMATIONS

7 jours
»

REPARTITION PAR LIGNE

BULLES 18 23%

REGULIERES 394 77%

CIRCUITS SCOLAIRES 224 44%

SAD 23 4%

AUTRE 12 2%

REPARTITION PAR TRANSPORTEUR

Affrétés 473 61%

En propre 248 32%

PASF 41 5%

EXPLOITATION 20 3%

COMMERCIAL 5 1%

AUTRE 22 3%
6

AUTRES NON CONFORMITES SOUMISES A PENALITES

REPAR-
T e e e 1 v a5

TADAO 5 28 289 83,5%
BENOIT o] ] 2 O ] 0] O ] 1 1 o] ] 4 1.2%
INGLARD ] 0] O ] ] 0 @) 0 0 ©) 0 0 ¢ 0,0%
MULLIE 1 1 O o] ] 0] O o] O 1 1 1 5 1,4%
KEOLIS PAYS D'ARTOIS o] ] O o] ] O O ] 1 O o] 1

KEOLIS WESTEEL 1 0] 1 ] ] 0] O ] 5 9 ] 1 17 4,9%
ROSE o] 0] O 1 ] O O o] 0] O o] O 1 0,3%
TRANSDEV ARTESIENS 1 1 3 2 3 1 o] ] 4 8 5 1 29 8,4%
TRANSDEV LITTORAL

NORD 0 1 0 ¢} 0 0 ¢} 0 0 0 o] 0] 1 0.3%
TOTAL 31 25 28 20 26 22 5 15 52 47 45 32 346 43,9%
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C. RENFORCEMENT DU SERVICE

PERFORMANCE

2023 marque 'année d’'une refonte du service
de la performance chez TADAO avec la créa-
tion de différents pdles et démarches asso-
ciées : Qualité, Processus, indicateurs et amé-
lioration continue.

L'ensemble de ces démarches comprennent un
suivi plus complet de notre niveau de perfor-
mance et une méthode de travail davantage
orienté client.

LA DEMARCHE QUALITE

Le travail d'amélioration des standards quali-
tés, initié fin 2021, poursuit son cours et fera
'objet d’'une présentation a l'autorité délégante
sur début 2024 de maniere a bien traduire
les attentes du contrat et du client voyageur
pour une meilleure appropriation des équipes
TADAO. Un travail de sensibilisation compléete
se poursuit au quotidien pour développer une
vraie culture de la qualité.

INDICATEURS

Comme évoqué l'année derniére, la consti-
tution d’'une équipe a été entreprise, particu-
lierement en ce qui concerne les indicateurs.
Depuis octobre, une personne a été désigneée
avec pour mission exclusive le développement
et 'amélioration du pdle des indicateurs.

Pour cléturer 'année, les sujets suivis I'année
précédentes ont été repris (CNE, Accident,

Réclamations, Validation, Absentéisme, Dis-
ponibilité) dans le but de les améliorer. Ceci a
impliqué :

e La création de nouveaux sujets de suivi
(ponctualité, consommation de carbu-
rant et accidents de travail)

* ['assurance de la fiabilité des données
des sujets existants : analyse de la qua-
lité des bases de données, révision des
traitements effectués et établissement
de définitions communes pour les dif-
férents termes clés des indicateurs
(standardisation des paramétres pour
un méme sujet afin d’éviter la multipli-
cité des chiffres pour un seul et méme
terme).

e La conception d’'une charte graphique
pour chague page dans le but de simpli-
fier la lecture des indicateurs existants.
Le logiciel de visualisation des données,
Power BIl, demeure notre principal outil a
cet égard (voir exemple avant et apres).

L'enjeu de la diffusion de ces indicateurs a été
abordé afin de renforcer la communication et
la diffusion, dans le but de faire de la culture
de la performance un objectif partagé par tous.

Total | 100,00% 100,00%

Tatal

21250%
18327%
100,00%
100,00%
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‘Commentaires :
21/22:-31% J/ En proprs

= 39%
Le rythme annuel 2022 est similaire au rythme des années
précédentes - Pic de réciamations en septembre et janvier puis
baisse réguiiére Suf les mols qui suvent

En revanche : rés nelte baisse du nombre de réclamations
En partie d0 & la révision de Ia tarification des pV at une meilieure
gestion de ceux-ci. Mais pas uniquement d0 & cela

5 de réponses sont nettement ré Tjours en
moyenne. Toutes les réclamations oblienncnt une réparse.

Exemple de tableau de bord indicateur avant



PROCESSUS

La démarche processus engagée fin 2022 se
déploie progressivement aupres des diffé-
rents services. La rédaction ou mise a jour de
la documentation est initiée a la demande de
'équipe de co-direction. L'équipe de co-direc-
tion a aussi le réle de validation des processus
une fois travaillés directement avec les équipes
terrains.

A ce jour, voici un tableau qui résume l'état
d’avancement de cette démarche ayant pour
objectif de sécuriser le fonctionnement de 'en-
treprise dans la durée :

En cours En validation En sensibilisation Diffusé
Processus 8 1 3 7

Durant I'année, les premiers processus diffusés
feront l'objet d’'une évaluation et de proposition
d’amélioration comme l'indique la démarche.
Les méthodes pour mener a bien ces étapes
sont a définir.

Enfin, afin de faire vivre les processus et plus
globalement gagner en performance, len-
semble de I'’équipe est invité lors de multiples
réunions de routine. L'idée étant qui chaque
membre de l'entreprise s’appropries les dé-
marches misent en place dans leur intérét.

Répartition des réclamations par motifs - Tep & ce mois ¢i Cumul annuel réclamations par année - a date

Ne arrie g

Nombre de réclamation par mois - En propre et transporteur

Year  Délai de réponse moyen

2023 8

Exemple de tableau de bord indicateur aprés
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La DSP qui a pris fin en décembre 2023 a incontestablement été mar-
guée par 'engagement de Transdev Artois Gohelle (TAG) sur le sujet
de I'innovation au sens large. Forcément trés orientée sur les sujets
liées a la transformation du réseau et de I'entreprise, la Direction des
Projets s’est rapidement investie sur des questions destinées a faire
vivre 'ambition portée, a savoir « faire de Tadao I'écosystéme de mo-
bilité le plus innovant de France ». En accord et en lien avec AMG2,
la mobilité inclusive a été placée au coeur des préoccupations, no-
tamment grace au dispositif LEMON, véritable laboratoire collaboratif
pour imaginer les solutions nouvelles en faveur de la mobilité. L’année
2023 a encore été marquée par cette thématigue avec l'aboutisse-
ment des expérimentations menée dans le domaine, mais le sujet de
I'impact positif de TAG a pris une dimension nouvelle dans le quoti-
dien de TAG, en s’affirmant en tant que ciment du projet d’entreprise.
Le suivi des produits et services n'ont pas été en reste, les ajuster en
continu restant bien au coeur des préoccupations prioritaires.



Comme évoqué dans les parties A et B, les
modifications d'offres sont restées mineures
en 2023, le réseau étant désormais stabilisé.
Les études se sont donc davantage portées
sur I'anticipation des aménagements de l'offre
a mettre en place deés le début 2024. Elles
concernaient en premier lieu les services a la
demande : Chronopro, Allobus et Proxibus,
mais aussi I’évolution du service BICLO.

Ainsi, la mise en place d’'un standard d’offre de
7 allers-retours sur les services Allobus a don-
né lieu a un travail d’enrichissement des grilles
horaires du Allobus A (hub d’Auchy-les-Mines/
gare de La Bassée), Allobus G et Allobus H.
Le Allobus D a été optimisé conformément
aux usages constatés avec la suppression de
2 allers-retours sur le centre commercial de
Noyelles-les-Vermelles.

Les grilles horaires des dessertes Chronopro
ont été optimisées, conformément aux enga-
gements. Des réajustements ont également été
opérés sur la zone Porte Nord, pour répondre
a de nouveaux usages constatés sur le dernier
trimestre 2023.
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La préparation de la refonte du service Proxi-
bus a été menée sur le dernier trimestre, en vue
d’'une application dés janvier 2024. Les travaux
ont consisté a :

e Intégrer la nouvelle offre et paramétrer
en conséquence les dessertes dans le
logiciel Manett (+30% de disponibilité
horaire de réservation, avec le renforce-
ment de I'offre en heure de pointe pour
les déplacements domicile - travail et la
suppression de la coupure méridienne
pour garantir une continuité de 'offre en
journée),

¢ Revoir I'organisation du travail en adé-
quation avec cette évolution,

* Revoir le parcours d’inscription au ser-
vice, conformément aux dispositions
prévues par la loi LOM.

La préparation de la refonte du service de loca-
tion de vélos longue durée, a démarré fin 2023.
Ce travail, coordonné avec les services d’Artois
Mobilités, a consisté a :

« Affiner la grille tarifaire,

* Conseiller Artois Mobilités sur les inves-
tissements a réaliser sur les différentes
catégories de vélos / trottinettes,

e Préparer le nouvel atelier au sein du dé-
pot de Béthune,

* Contractualiser avec le fournisseur et
démarrer le paramétrage du logiciel de
location en ligne, permettant la refonte
du parcours de location,

* Préparer la logistique et les conditions
de retrait / dépdt des vélos sur les diffé-
rents Espaces Mobilités TADAO

¢ Evaluer les différentes solutions en ma-
tiere d’emport vélo

L'ambition concernant BICLO était une mise
en production du nouveau dispositif au 1¢" tri-
mestre 2024.



Conformément aux engagements contractuels,
une enquéte fraude a été réalisée en 2023.
Pour mesurer précisément le taux de fraude
mMais aussi son évolution, nous avons convenu
avec Artois mobilités de reconduire le presta-
taire et la méthodologie appliquée lors de la
précédente enquéte, menée en 2019.

Les principaux enseignements sont :

Une évolution notable du taux de fraude entre
2019 et 2023 (+3,5 points)

Le fonctionnement en mode tramway, sans
vente a bord, sur les 2 lignes principales du ré-
seau (Bl et 2), les effets liés a la période COVID
(pas de vente a bord pendant 6 mois), mais
aussi I'impact de la crise économique sur cer-
tains ménages ou profils de voyageurs consti-
tuent des sources d’explication probables de
cette hausse significative du taux de fraude.

11 % +3,5 points
@

Taux de fraude

9,20%

1,80%
Taux de non
validation

89,00%
Taux de validité @

Une fraude plus importante sur les lignes
Bulles, mais ce sont les lignes principales et
complémentaires qui voient leur taux de fraude
augmenter le plus significativement depuis
2019

2,3%

I ©.

Bulles

1,5%

I 0%

Principales

0,6%

I, 7.7%

Complémentaires

@ Taux de fraude Taux de non validation

Un contraste entre les lignes du secteur Ouest,
dont le taux de fraude reste contenu a 7,4%,
et les lignes du secteur Est, particulierement
autour du bassin Lensois, qui voient le taux de
fraude évoluer le plus significativement

11,9%
(+2,8 pts)

10,5%
(+3,6 pts)

8,3%
(+5,6 pts)

I 11.5%

Bulles Est 3.6%
I 6.9%

Bulles Ouest 0.,5%

I 11,3 %

Principales Est 19%

I 4.5%
0,6%

I 8,8%
0,8%

I 2,5%
0,0%

Principales Ouest
Complémentaires Est

Complémentaires Ouest

@ Taux de fraude Taux de non validation

B1 4.6%
0.6%

I TR %

0.4%

1 S 7%

12 0.9%

15

18 5,7% 0,2%

19 I

2,5%

2,6%

@ Taux de fraude Taux de non validation
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Un taux de fraude différent en fonction des plages horaires et types de jours

Secteur Lens/Liévin/Hénin

Semaine Heures creuses

Semaines Heures de pointe

Samedi

Dimanche

151%

N%

14,5%

24,3%

Secteur Béthune / Bruay Réseau
12,1%

6,1%

6%

I 8
N

6,3% 1,9%

19,1% 22.2%

Un taux de fraude plus élevé parmi les utilisateurs occasionnels, les personnes sans activité
professionnelle, les actifs en emploi ou en recherche d’emploi, que parmi les publics scolaires

ou retraités

Les enseignements de cette enquéte, dont les résultats ont été consolidés fin 2023, a permis au
service PASF d’adapter son plan d’action de lutte contre la fraude pour 2024.

En 2023, nous n‘avons pu intégrer les don- Sur le dernier trimestre, le service études a
nées de validation dans la plateforme Cogni- été formé a I'utilisation des données issues de
dis, en raison d’'une défaillance de disponibilité I'EMC2. Les données brutes, traitées, ainsi que
des données pseudonymisées fournies par le les découpages vectoriels ont été mis a dispo-
systeme billettique. Ce probléme a été résolu sition en vue de leur intégration dans notre sys-
début 2024 et les données ont été intégrées téme d'information géographique (SIG).

rétroactivement.

Motorisation des ménages et taux de pénétration des services TADAO pour les 65 ans et plus TQDQO

Taux de motorisation des
ménages par commune (%)
en 2020
[170.2-75%
[175 -80%
[ 80 - 85%
[ 85 - 90%
[ 90 - 95%
[ 95 - 100%
Bl 100% +
Abonnements :
Taux de pénétration
(65anset +)
par commune (%)
9-1%

~
E

2-3%

0 3 4%

I 4- 5%

B 5-6%

B 6-7%

W 7-8%

B 5-8,52%

Limites administratives
Ressort temitorial Artois Mobilités

| Limites communales
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Dans la continuité des années précédentes, le
SIG a été également été mis a profit pour enri-
chir les études d'offre ainsi que le ciblage des
actions commerciales, comme par exemple
pour l'entreprise BATINOR : cela permet de
mieux appréhender l'information a apporter
aux salariés.

L'enrichissement constant de la connaissance
clients, grace au déploiement des outils d’ana-
lyse Géodiag et Géodesign, au systeme d’in-
formation géographique ou la plateforme de
valorisation des données billettiqgue Cognidis,
a ainsi permis d’orienter nos propositions en
appréhendant plus finement les potentiels de
conqguéte et impacts sur les voyageurs.

Batinor -Atlas des Domiciles des Salariés TQDQO

Bruay-la-buissiére - Rue Du Senegal :
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2. UN PORTEFEUILLE DE

PROJETS TOUJOURS DENSE

Afin de garder une longueur d’avance et de
rester fidéle a sa devise, TAG préserve un sys-
teme de management par le lancement et la
gestion de nombreux projets au service du
développement de la fréquentation du réseau,
de l'accroissement de sa performance et en

s‘appuyant sur l'écosystéme partenarial du
territoire Artois Gohelle. La gouvernance des
projets avec AMG2 permet la sécurisation des
démarches engagées et les prises de décision
de déploiement.

A. AMELIORER LE PARCOURS CLIENT POUR
LES DEMANDEURS D’EMPLOI

Avec la collaboration de la DINUM (Direc-
tion Interministérielle du Numérique), nous
avons mis en production une interface avec
France Travail permettant d’'améliorer la prise
en charge des clients demandeurs d’emploi.
Cette derniere avait déja été facilitée en rédui-
sant le nombre d’étape pour que le demandeur
d’emploi bénéficie d’'un abonnement a tarif ré-
duit. Le travail ici engagé avait pour but de fa-

Cette collaboration avec les services de I'état
ont également permis d'établir une conven-
tion entre Artois Mobilités et France Travail
pour I'échange de données en vue de favori-
ser une communication a grande échelle vers
les demandeurs d’emploi sur les avantages et
modalités d’accés au titre TADAO qui leur est
réserveé. Cette action a été programmeée au 1¢"
trimestre 2024.

ciliter la démarche en évitant aux demandeurs
d’emploi la justification de leurs droits par pré-
sentation d’un justificatif papier. Une interface
permet désormais aux agents Tadao de vérifier
en boutique Tadao le statut du client et de vali-
der son profil immédiatement.

« JE ME CONNECTE »
Identification API de I'agent (authentification)

« JE VALIDE LA VENTE »

Retour de requéte (validation explicite du statut de demandeur demploi)

Validation de la vente

s
I Tousabord !

Vous étes bien connecté-e ! Dans la configuration * TADAO,

les informations retournées
sont les suivantes :
- Tlidentifiant

La civilite

Le nom

Le nom d'uszge

Le prénom

Le sexe

La date d= naissance

Interface d'interrogation de I'API P&le Emploi

Y
+ weenesisor (70D

+ civilite : MME

e )

+ nomUsage : None

e )

+ sexe : Féminin

+ daveNaissance [

« Artois Mobilitds

<« JE REQUETE »
Identification POLE EMPLOI du client (recherche
client dans la base de données active)

Un retour de requéte nominatif
certi que nt  est
demandeur d’emploi

* 1l est possible de disposer d'sutres
champs, il faut pour cels le spécifier
dans Iz demande d'habilitation

s
FEEE Tous abord |

Interface d'interrogation de I'API Péle Emploi

] Vente non validée

A contrario, I'absence de retour

de requéte nominatif ne permet

pas de justifier une vente semi-
automatisée et signifie que !

«  Soit le client n'est pas en
recherche active demploi et
nest pas inscrit dans |z base
de donndes active de Péle
Emploi.

Soit le client ne fournit pas
I'identifiant correct pour
interroger API Particulier.

Interface d'interrogation de I'API Péle Emploi

ifiant de la requéte
APl correspond 3

*+ arrer : not_found

« reason : Situation not found

1l =5t impératif de connaitre
Videntifiant client Péle Emploi
pour utiliser API Particulier

statut actif).
( actif) + message : Aucune situation Pble Empioi n'a pu étre trouvée awec les critbres de recherche fourmis.

164 - TADAO Rapport d’activité 2023



Une expérimentation avec la solution « Safety
Coach » de la société Tottup, nous a permis
de mettre en place un accompagnement di-
gital dédié a la prévention de l'accidentologie.
L'objectif étant de sensibiliser notre personnel
de conduite aux zones accidentogénes et de
lui faire reprendre conscience des risques sur
les lignes familieres. L'outil se présente sous la
forme d’'un compagnon vocal de sécurité qui
alerte le conducteur au fil de ses trajets. Le pa-
ramétrage est réalisé a partir de nos connais-
sances des points noirs identifiés sur le réseau.
'évaluation positive de ce systéme va conduire
a un déploiement sur 'ensemble des lignes en
2024.

Apres une évaluation positive, cet outil sera dé-
ployé sur I'ensemble des lignes de TADAO en
2024

L'amélioration du systeme global d'infor-
mations voyageurs est une préoccupation
constante partagée avec AMG2. L'installation
d’une Borne @paper de marque AXENTIA sur
larréet CORA Lens 2 a permis de lancer une
premiere expérimentation pour le déploiement
d’'un systeme complémentaire de déploiement
de I'information en temps réel aux arréts.

La technologie @paper offre de nombreux
avantages, notamment en termes de durabili-
té, de respect de I'environnement, de mainte-
nance, de fiabilité et de sécurité.

“Attention!
Il faudra bjen
)) allonger votre
bus vers chaque
sortie pour
enrouler |e
Mmuret central~

D. Projets, Prospectives, Innovation
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Innover est dans ’ADN de TADAO depuis le début du contrat. Elle s’est installée dans
tous nos métiers et contribue a la dynamique interne de I'entreprise et du réseau. Prin-
cipalement adossée a la démarche LEMON, initiée en 2019, elle s’appuie sur un principe
collaboratif des forces en présence, qu’elles soient internes ou externes. Le sujet de la
mobilité inclusive en a guidé les recherches et travaux depuis cette date.

Depuis 2019 et en lien avec les services d’/AM6G2,
TADAO étudie et expérimente la mobilité des
habitants des quartiers de la politiqgue de la
ville. En 2020, une enquéte
était réalisée avec le cabinet
POP sur 3 quartiers priori-
taires de la ville (QPV) du
territoire, avec des typolo-
gies différentes (haut niveau
de desserte, moyennement
desservi, gare SNCF). Un
prototypage de 3 projets
pour tenter de répondre aux
problématigues identifiées a
permis, a partir de 2022, le
lancement d’expérimenta-
tions, leur évaluation et, le
cas échéant, leur ajuste-
ment.
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La derniére des trois expérimentations a pu se
concrétiser en 2023 avec la mise en place d’un
« Dépositaire Premium » au sein du centre
commercial Leclerc de Noeux-les-Mines. L'ob-
jectif était de s’appuyer sur un commercant de
proximité pour proposer des services complé-
mentaires au simple rechargement de titres,
notamment pour favoriser l'acces du réseau
aux demandeurs d’emploi. Une borne servi-
cielle a été installée dans la galerie marchande,
permettant des échanges entre le public et Ta-
dao (acces au site web, dépdt de demande de
carte Pass Pass en particulier) ; dans un second
temps, des ateliers pédagogiques seront orga-
nisés sur site (courant 2024).

Les travaux liés aux QPV ont été poursuivis par
une enquéte menée par une étudiante en socio-
logie sur les 43 autres QPV du territoire. lls ont
aussi été formalisés dans des livrets méthodo-
logigues détaillant les différentes phases : im-
mersion, définition des problématiques, idéa-
tion, prototypage de solutions, tests, validation
et essaimage. Toujours dans ce méme registre,
le réseau Tadao a été choisi par Transdev pour
faire 'objet d’'une étude confiée a un doctorant
en sciences économiques afin notamment de
mettre en évidence les leviers visant a dévelop-
per la mobilités des habitants concernés.



A+ DANS LE BUS : UN PROGRAMME CLE
EN MAIN POUR LES COLLEGES

= &5 =

PROGRAMME

A+ DANS L'BUS |
2Ty,
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-
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PROGRAMME

En 2020, TADAO était sollicité par les services
de la cohésion sociale de l'agglomération de
Lens-Liévin pour travailler sur le sujet du choix
du stage de 3&éme des éleves de colleges REP+
ainsi que sur leur choix d’orientation scolaire et
professionnelle.

Un dispositif d'expérimentation a été co-
construit afin de permettre aux éléves de faire
connaissance avec le réseau et d’acquérir les
compétences essentielles de la mobilité quoti-
dienne par le jeu et I'immersion.

L'expérimentation, qui repose sur 4 modules
d’apprentissage complémentaires, a pu étre
étendue en 2023 a 15 colleges volontaires dont
les 5 ayant participé a la premiéere phase de re-
cherche. Le dispositif sera proposé a partir de
janvier 2024 a I'ensemble des établissements
du territoire. Le contenu et le mode opératoire
ont été d’adaptés avec une agence spécialisée
en ingénierie pédagogigque.

LECOLE DU BUS : UN PROJET POUR
FAVORISER L'USAGE DU RESEAU POUR
LES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

Dans un contexte dévolution réglementaire
généralisant 'accés au service TPMR aux per-
sonnes titulaires d’'une CMI invalidité sans pas-
sage par une commission d’accessibilité et de
saturation du service spécifique Proxibus, 'ob-
jectif de cet axe de travail est de permettre
aux personnes en situation de handicap d’uti-
liser le réseau régulier en complément ou en
substitution du service spécifique.

Pour travailler cette thématique, en concerta-
tion avec AMG2, nous avons mobilisé des ac-

teurs du territoire, des personnes en situation
de handicap, des structures qui les accom-
pagnent, ainsi que des collaborateurs Tadao.

Le projet retenu est de créer 'école du bus
pour aider les personnes en situation de han-
dicap (PSH) a s’approprier le voyage en bus et
étre rassurées sur leur capacité a utiliser le bus
classique. Huit tests en immersion ont été or-
ganisés du 22 mai au 16 juin 2023, avec la parti-
cipation de 25 PSH inscrites et 12 observateurs
internes

L'évaluation de ce dispositif a donné lieu a de
nouvelles réflexions pour poursuivre le chantier
en 2024. Le concept est apprécié mais néces-
site un contenu a affiner et des modalités d’or-
ganisation a retravailler. L'idée étant de propo-
ser 'école du bus ponctuellement sur un mode
événementiel et animé par un groupe de col-
laborateurs TADAO formés pour accompagner
le dispositif.

SI JE SUIS EN FAUTEUIL » ETAPE 6 : JE M'INSTALLE DANS LE BUS
Dans le bus, je minstalle aux places réservées pour les fauteuils.
Je prends le temps de manoeuvrer et demande aux personnes

, ETAPE 4 : JE MONTE DANS LE BUS de me laisser la place si besoin.

En fonction des bus, il y a 1 ou 2 place(s) réservée(s).

Je monte dans le bus une fois que le conducteur a déplié la rampe.
Je monte toujours par larridre | Lorsque je suis sur la place :
- je mets les freins

 je mets la barre de sécurité quand il y en a une

Pour me repérer, certains arréts possédent des bordures
qui indiquent lendroit ot se placer en fauteil. .
Je reste derriére la bordure blanche. » ETAPE 7 : JE DESCENDS DU BUS

. Je demande I'arrét grice au bouton spécifique qui se trouve
4 ma place. Grace & ce bouton, le conducteur sait qu'il doit
déplier la rampe & larrét ol je descends.

Siles lumiéres vertes siallument,
Cest que larrét a bien été demands.

CONSELL Quand je monte, je peux préciser mon arrét .
PRATIQUE ¥ dlarrivée au conducteur pour qu'il siche 3 “

quel arrét il doit ressortir la rampe. o
Je descends par larriére comme tous les autres voyageurs.
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ESPACE

MOBILITE
E L’ARTQIS

N—

D

Mobilités

)

Innovation
&

En 2017, Transdev s’est engagé a soutenir les
initiatives ayant pour ambition de développer
la mobilité des personnes en difficulté sur le
territoire. Au fil des rencontres
et des réflexions, l'idée a che-
miné d’avancer plutdt sur la
création d'une plateforme de
mobilité a I'échelle des trois
communautés d’agglomération
permettant de faire le lien entre
les solutions de mobilité exis-
tantes a I'échelle du territoire
et les structures en lien avec
les populations en difficulté.
L'Espace Mobilité de ['Artois
(EMA) a ainsi été créé en 2020. TAG et AM6G2
ont poursuivi depuis leur soutien a EMA en lui
confiant trois missions principales :
¢ Le développement de partenariats insti-
tutionnels avec la mise en ceuvre d’ate-
liers mobilités auprés de référents insti-
tutionnels

UNE COMMUNICATION AFFIRMEE

Expérimenter les mobilités

»

Innovation et Mobilités

Le collectif des innovateurs de la mobilité

Services d'information - 761 abonnés - Plus de 10 K employés

“ Cédric et 48 autres relations suivent cette page

7 OO

Accueil

A propos

Posts Emplois Personnes

¢ [’accompagnement des projets LEMON
sous la forme d’animations d’ateliers ex-
périmentaux

e ['accompagnement des publics fragiles
sur leurs problématiques de mobilités
(demandeurs d’'emploi, bénéficiaires du
RSA) : diagnostics et accompagnements
individuels

En 2023, au-dela des accompagnements in-
dividuels qui restent son coeur de métier, le
champ d’action d’'EMA s’est enrichi avec l'ani-
mation d’'un club Mobilité réunissant réguliére-
ment des acteurs institutionnels pour débattre
et identifier des solutions liées a la mobilité in-
clusive. Ces ateliers regroupent désormais plus
de 60 personnes. Une écoute des probléma-
tigues des publics fragiles.

EMA constitue ainsi un apport de connaissance
sur les publics dits « fragiles », favorise le lien
avec les acteurs du territoire pour I'essaimage
des projets et permet de valoriser le dispositif
LEMON aupres des partenaires.

L'année 2023 a permis de renforcer la partici-
pation du réseau au sein du cercle LEMON qui
réunit les réseaux Transdev engagés dans la
démarche et sous la houlette de la Direction de
'Innovation Transdev. Les partages, échanges,
et surtout retours d’expérience sont favorisés,
notamment par l'intermédiaire de rencontres
régulieres, avec 'ambition de s’ouvrir aussi sur
international. Les rencontres 2023 se sont te-
nues les 31 mai et 1* juin a Montpellier. Cest a
cette occasion, gu’il a été décidé d’engager un
travail de communication et d’animation au-
tour d’'une page Linkedin afin de valoriser et
donner une plus grande visibilité aux projets
menes.

LA RECHERCHE DE NOUVEAUX AXES DE TRAVAIL

Une journée de réflexion réunissant 24 repré-
sentants des trois instances concernées (TAG,
AMG2 et Direction de I'lnnovation Transdev) a
été organisée le 8 novembre 2023 au sein du
nouveau Hub de VIVALLEY a Liévin, pour pré-
senter et valider les enjeux sur lesquels orienter
les travaux de la nouvelle DSP. Cette journée,
animeée par un cabinet extérieur « intentio »
a permis de faire émerger pas moins de 396
« graines d’idée », d'en sélectionner 72 pour
imaginer 20 pré-concepts et au final aboutir
sur 8 concepts retenus et pitchés.
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Par son activité, TADAO joue un rble essentiel sur les enjeux sociaux et environnemen-
taux de son territoire. En effet, la mobilité est le premier facteur de cohésion sociale et
territoriale, d’inclusion sociale et professionnelle, d’autonomie et de liberté. En outre,
au vue des enjeux environnementaux actuels, le transport public se révele étre un élé-
ment clé pour relever les défis du déréglement climatique.

Courant 2023, nous avons donc renforcé notre
approche afin de démultiplier notre impact
positif sur les hommes et le territoire a tra-
vers nos activités. Nous avons ainsi formalisé
notre démarche d'impact positif autour des 3
axes stratégiques suivants qui alimentent par
ailleurs notre projet d’entreprise :

PRESERVER LENVIRONNEMENT

Nous visons a étre une entreprise exemplaire,
en collaboration avec nos partenaires, pour
ameéliorer la qualité de vie sur notre territoire et
lutter contre le déréglement climatique et ses
conséguences. Nos objectifs : diminuer notre

empreinte carbone, optimiser notre utilisation
des ressources énergétiques, optimiser la ges-
tion de nos déchets et préserver la biodiversité
et les ressources naturelles

METTRE LHUMAIN AU CEUR DE NOS
PREOCCUPATIONS

Nous cherchons a rendre chaque collabora-
teur acteur de la transformation sociétale. Nos
chantiers ouvrent a développer la qualité de
vie et des conditions de travail, développer une
culture intraprenariale et de co-construction,
favoriser l'apprentissage en entreprise et la
transmission intergénérationnelle et encoura-
ger la diversité.

ETRE ACTEUR DU TERRITOIRE

Nous nous engageons a faire rayonner le ter-
ritoire en associant lI'ensemble des parties

prenantes, en assumant notre rble de référent
auprés delles et de partenaire de confiance
pour Artois Mobilités. Nos actions s’attachent
a faciliter I'insertion sociale sur le territoire, per-
mettre l'accessibilité aux personnes en situa-
tion de handicap en coopérant avec nos par-
tenaires au déploiement de nos stratégies RSE.
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Nous structurons notre démarche en optant
pour une approche de co-construction avec
nos parties prenantes internes et externes.

En parallele, nous développons et encoura-
geons au sein de TADAO une culture de I'im-
pact positif en sensibilisant et embarquant
'ensemble de nos collaborateurs sur les enjeux
sociaux et environnementaux actuels.

Parmi les actions remarquables ayant été ini-
tiées au titre de 2023 :

e Mise en place d'un plan de sobriété
énergétique, avec notamment le recen-
sement des équipements les plus éner-
givores et une campagne de sensibilisa-
tion a leur usage

LE POUVOIR'!

e installation d'un éco-paturage a
Grenay en mars 2023 afin de limiter
'usage des tondeuses
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e Le développement d’'un projet de ru-
chers participatifs et l'installation, en
mai des premieres ruches BEETAG a
Grenay et Houdain

PROJET RUCHERS

Ml A RRIVEE DE LA
JSEPREMIERE RUCHE !

Pour renforcer cette culture, nous avons lancé
un appel a projets fin 2023 pour accompagner
et encourager les initiatives portées par nos
collaborateurs. Le dispositif vise a soutenir et
favoriser une dynamique collective et dévelop-
per des connaissances et des réflexes de dé-
veloppement durable : 9 projets ont ainsi été
retenus début 2024. lls seront accompagnés
par l'entreprise et La Direction Régionale de
Transdev.

Des travaux préparatoires ont également été
engagés pour proposer des le 1 semestre
2024 une action de sensibilisation de grande
envergure favorisant I'engagement individuel
et collectif au sein des différentes directions de
I'entreprise.

S§APPELA @
PROJETS .
B=c
?’ GRAND EST
~
JUSQU’AU ‘
2 DECEMBRE 2023



Enfin, persuadés que la coopération a I'échelle
locale est un puissant levier d’impact sur ces
enjeux, nous voulons développer une approche
de co-construction et dentraide avec len-
semble de nos partenaires et prestataires sur
nos problématigues respectives. Nous souhai-
tons mettre en place des rendez-vous réguliers
avec ces acteurs du territoire.

Afin d’estimer son impact sur les émissions
de Gaz a Effet de Serre (GES) et de définir les
leviers d’actions en termes de lutte contre le
changement climatique, TADAO s’est inscrit fin
2022 dans une démarche d’estimation de ses
émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) grace
a la méthode Bilan Carbone®.

SC

N BILAN CARBONZ=®

Suite a cette estimation, qui a chiffré son im-
pact de départ a 21 803 tonnes équivalent
CO2, TADAO a décliné une politigue autour de
nombreux plans d’actions spécifiques. Hormis
'efficacité énergétique des véhicules et des in-
frastructures, le développement de nouveaux
modes de transport durables, I'enjeu majeur
nécessite une forte sensibilisation de notre per-
sonnel. Dans ce sens, nous avons établi un plan
de mobilité ambitieux avec la signature d’un
accord avec nos délégués du personnel le 22
décembre 2023. e plan de mobilité repose sur
13 actions prioritaires et sur un engagement de
mesure de leurs effets.

La démarche globale de TADAO a été récom-
pensée par le réseau Alliance a l'occasion de la
29¢eme édition des Trophées de I'économie res-
ponsable a Marcg-en-Baroeul le 27 juin 2023 a
la Cité des échanges

RESEAU
ALLIANCES

' NOTRE NOUVEAU

TROPHEE !
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DU DELEGATAIRE B




1. LE TABLEAU DE BORD

DE SUIVI DES OBLIGATIONS
CONTRACTUELLES

Le tableau de bord permet :
* D’organiser le suivi du respect des obligations contractuelles,
* De coordoner les actions des directions opérationnelles et fonctionnelles,
*« De donner un appui méthodologique a la vérification des obligations contractuelles,
* De proposer des arbitrages concourant a la cohérence contractuelle,

* De suivre la qualité des informations techniques et financiéres,
* De faire évoluer les indicateurs de suivi d’activité

La sous-traitance ne peut excéder un volume de 50 % des
km commerciaux totaux

La sous-traitance ne peut intervenir qu’'aprées accord préa-

6

Principes lable et exprés du SMT
TAG a I'entiere responsabilité des km effectués par ses
Principes sous-traitants et ne peut, de fait pas opposer les contrats 6
souscrits au SMT
Contrats de Une copie des contrats de sous-traitance est remise au SMT 6
sous-traitance dans le mois suivant la signature
o TAG informe la collectivité par LRAR de la survenance d'une
Cause légitime - L : 8
cause légitime dans un délai de 8 jours
. , Le délégataire doit souscrire a une police d'assurance afin de
Police d'assurance . L 9
couvrir tous les cas de I'article 21
. TAG rend compte dans le rapport annuel du montant des
Sinistre o ; s A 9
sinistres et des indemnités versées
Les attestations d’assurances doivent étre communiquées a
Police d'assurance  la Collectivité dés I'entrée en vigueur du Contrat et chaque 31 9
janvier
TAG est tenu de présenter chaque année un plan annuel
Modification de d'adaptation des services pour la période scolaire et un plan 15
I'offre de production kilométrique prévisionnel apres chague modifi-
cation (+ calendrier d'exploitation si nécessaire)
Répartition et affec- TAG doit informer le SMT lorsque du matériel plus capacitaire 16
tation du matériel est nécessaire. (refus d'un passager)
Repartltlon et,a'ffec— TAG peut modifier ponctuellement I'affectation du matériel 16
tation du matériel
Modification de Modifications de I'offre inférieur a 3% donnent lieu a un re- 17
I'offre calcul des charges selon les données présentées a l'article 171
L Modifications de l'offre supérieur a 3% donnent lieu a une
Modification de - ) ,
I'offre rencontre des parties qui se mettent d'accord sur un montant 17
de charges a appliquer
Continuité de En cas de situation perturbée prévue, le délégataire applique
) . ) , 18
service a ses frais les PTA de I'annexe 3.5
Continuité de Dans le cas de travaux prévisibles, TAG doit mettre en place
. i S . L 18
service une offre adaptée, soit équivalente, soit de substitution.
Continuité de TAG communique un PTA et un PIV au SMT, ainsi gu'un bilan 18
service détaillé
Con’_t|nu|te de TAG met en place un PTA 18
service
Con’;mwte de TAG met en place un PIV 18
service
En cas de situation perturbée non prévisible, TAG met en
Continuité de place les moyens nécessaires afin d'assurer la continuité du 1
) ) ; . ) 8
service service et transmet dans les 24h une fiche situation pertur-
bée au SMT
En cas d'incident ou accident ayant un impact sur la sécurité
PASF des personnes et sur le fonctionnement normal du service, 18

TAG transmet a I'AO une fiche incident/accident
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Informations de pu-

La sous-traitance ne peut excéder un volume de 50 % des
km commerciaux totaux

En cas d'infraction au code de la route ou a la réglementation

blics spécifiques en matiére de sécurité des véhicules commise par ses agents, 18 4 4
pecihia TAG informe le SMT
gngi?s&]Elggcsiggues TAG fournit au SMT les coordonnées de l'agent d'astreinte 18 4 4
. TAG tient a jour un inventaire des biens mis a disposition par
Inventaires . . S . 21 2 2
I'AQ. La liste est actualisée tous les 3 mois
TAG met a jour et tient a disposition du SMT la base de don-
Bases de données nées client. TAG procede a la tenue en conformité de la base 21 5 5
(déclaration CNIL)
) TAG dresse un inventaire des biens mis a disposition par TAG
Inventaires 22 2 2
(B1 et B2) dans le rapport annuel
Inventaires TAG dresse un inventaire C avec ses biens propres, une fois 29 3 3
par an
cAc?rtrlwor:esrciales TAG a la charge de la 5éme boutique située a Liévin 23
Actions TAG transmet un planning trimestriel de I'utilisation de la 73
commerciales boutigue mobile
Contrats de TAG transmet les contrats de maintenance conclus pour I'en- o 1 1
maintenance tretien des instalaltions fixes au SMT
Entretien du TAG s’engage a respecter les prescriptions des constructeurs
matériel dans le cadre de son programme de maintenance du matériel 24 1 1
roulant
Entretien du TAG est est tenu de renouveler la sellerie, la peinture et de
matériel maintenir les véhicules affectés en bon état de propreté exté- 24 1 1
rieure et intérieure
TAG rend compte dans le rapport mensuel et annuel des
Sinistre dépodts de plainte lors des dégradations de mobilier urbain et 24 2 2
informe des procédures en cours
Entretien du TAG présente un programme annuel de gros entretien du o4 5 5
matériel matériel roulant au 31 octobre de chaque année
Information de la TAG diffuse une information exhaustive du réseau TADAO et 25 1 1
clientele ses services
Information de la Les documents sont acualisés au moins une fois par an et o5 1 1
clientele autant que nécessaire
Information de la TAG met a jour l'information aux points d'arrét et en boutique 75 1 1
clientele sur le réseau en mode nominal
Information de la TAG met a jour l'information aux points d'arrét et en bou-
clientele tique lorsque gu'il existe des déviations et/ou modification de 25 1 1
|'offre
Information de la TAG informe la clientéle, au moins 8 jours avant, lorsque des
clientele modifications importantes des conditions d'exploitation ont 25 1 1
lieu sur le réseau
TAG établit un plan des actions de promotion et d’'informa-
Information de la tion. 55 1 1
clientele Chaque action de communication doit étre validée par le
SMT
Princioes Il existe une répartition des actions de communication liée au 25 1 1
P BHNS entre TAG et le SMT
TAG sera associé a I'engagement du SMT sur des actions de
Informations de communication vers des publics spécifiques. 25 5 5
publics spécifiques  TAG sera chargé de la mise en ceuvre de cette action, a l'aide
des moyens techniques et humains nécessaires.
Informations de TAG doit tenir informé le SMT avant toute action des parte-
ublics spécifigues nariats conclus, dans le cadre de ces actions de formation. 25 2 2
P P a La liste des partenariats doit figurer dans le rapport annuel
g]tjglri?sazlggcsigijes TAG informe en amont des sessions de formation organisées 25 2 2
Informations de Le SMT valide en amont les supports de présentation 25 2 2

publics spécifiques
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Site internet

La sous-traitance ne peut excéder un volume de 50 % des
km commerciaux totaux

TAG tient a jour le site internet pour le compte du SMT.
Prend en compte les modifications de service, provisoires et
permanentes, et les impacts des situations perturbées
Effectue les modifications émanant du SMT dans le cadre des
groupes de travail de mise en ceuvre du schéma directeur
d’'accessibilité

25 3 3

Site internet

Le site Internet proposera également un calculateur d'itiné-
raire combinant a minima les horaires des lignes du réseau
TADAO et les horaires des lignes TER desservant le territoire
du SMT Artois-Gohelle

25 3 3

Accueil des usagers

Les conducteurs vérifient la régularité de la situation des
voyageurs.

Les conducteurs assurent la vente de certains titres dans les
véhicules

25 4 4

Fraude

Les conducteurs avertissent immeédiatement leur hiérarchie
des cas de contrevenants

25 4 4

Sécurité

Le Délégataire porte a la connaissance des voyageurs par

affichage les regles de sécurité et de comportement et fait
respecter le réglement intérieur. Il prend également toutes
mesures pour garantir la tranquillité et la sécurité des per-

sonnes transportées

25 4 4

Informations de
publics spécifiques

TAG informe l'Autorité Organisatrice de difficultés rencon-
trées, liées a la sécurité

25 4 4

Informations de
publics spécifiques

En cas d'agression d’un voyageur ou d’'un des personnels,
comme en cas d’accident corporel, TAG informe le SMT im-
médiatement et sans délai.

25 4 4

Conformité des
véhicules

"Le Délégataire devra respecter les dispositions |égales rela-
tives aux transports en commun de personnes, en matiére de
sécurité, de confort et de signalisation des véhicules, notam-
ment celles édictées par l'arrété ministériel du 2 juillet 1982
modifié et du code des transports publics.

Chague nouveau véhicule devra étre équipé selon la régle-
mentation en vigueur.”

25 4 4

Réclamations

TAG communique a la demande du SMT toutes questions ou
réclamations orales ou écrites en précisant la date de leur
réception et les réponses apportées.

25 5 5

Bases de données

TAG réalise des enquétes et études de connaissance du ré-
seau, la définition a lieu en amont avec le SMT

26 1 1

Bases de données

TAG établit une base de données géographique des points
d'arrét et des lignes. Les fichiers doivent étre conformes et a
jour.

26 2 2

Informations de
publics spécifiques

TAG rend compte dans le rapport mensuel et annuel des
controles effectués par ses agents. Le compte-rendu men-
tionne :

- les plannings

- les moyens mis en ceuvre

- les résultats

28

Formation

Un an et demi (18 mois) avant la date d’expiration du Contrat
ou sans délai en cas de résiliation, le Délégataire commu-
nigue a la Collectivité, sur demande de cette derniére, la liste
non nominative des emplois et des postes de travail ainsi que
les renseignements non nominatifs suivants concernant les
personnels affectés au service affermé

29

Formation

Il existe un plan de formation négocié entre le SMT et TAG

30

Qualité de service

En cas de manquement a la sécurité, obligation de TAG de
prendre toute mesure visant a rétablir une situation nominale

30 3 3

Actions d'insertion

20% du total des embauches d’'ETP liées a I'exploitation du
réseau BHNS se fera par embauche de personnes rencon-
trant des difficultés sociales ou professionnelles particulieres
(action d'insertion)

31 1 1

Actions d'insertion

Les actions d'insertion doit rentrer dans le dispositif local
d'accompagnement (PLIE)

31 3 3

Actions d'insertion

TAG produit annuellement une évaluation des actions d'inser-
tion

31 4 4

Recettes annexes

TAG fait valider les campagnes publicitaires au SMT en amont

35 1 1

Partage des gains

TAG transmet la décomposition du total des charges d'ex-
ploitation, d'administration et d'entretien de I'exercice n.

39 3 3
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Principes La sous-traitance ne peut excéder un volume de 50 % des
km commerciaux totaux

TAG adresse au SMT au plus tard le Ter juin de I'année n-1un

CEP projet de budget prévisionnel pour I'année n, ainsi qu'un état 40 2 2
prévisionnel des recettes
Forfait de charge TAG adresse un original et une copie de facture d'acompte a1 1 1
au SMT
Régularisation du forfait de charge, du reversement de re-
Forfait de charge cettes, des intéressements et des pénalités malus réalisé au 42
plus tard le ler juin de I'année n+1
TAG transmet annuellement la justification de l'utilisation
CICE du CICE au bénéfice des usagers de TADAO (définition des 44
investissements en accord avec I'AO)
Rapport mensuel /  TAG est tenu de remettre pour chagque mois et au plus tard le 48
annuel 25 du mois suivant un rapport mensuel
TAG transmet pour chaque mois et au plus tard le 10 du mois
Rapport mensuel / . . S ; . -
suivant une synthese des principales données du réseau (vali- 48
annuel .
dations, recettes, ...)
TAG produit chague année au plus tard le 30 avril de 'année
Rapport mensuel /  n+1, au plus tard, un projet de rapport annuel, puis le 31 mai 49
annuel de 'année n+1, au plus tard, le rapport annuel définitif pour la
période allant du ler janvier au 31 décembre de I'année n
Un comité de suivi se réunit a minima 6 fois par an ou chaque
. . fois qu’une partie le demandera.
Comité de suivi Dont une fois entre le ler et le 15 juin de chaque année (exa- >0
men du plan prévisionnel)
Pendant la période de travaux, TAG s’engage a s'adapter aux
Qualité de service contraintes d’exploitation imposées par les choix de I'Autorité 52 1 1
Délégante.
Deés qu’'une modification d'offre apparait nécessaire pour la
Informations de bonne continuité du service public, le Délégataire s’engage
X e . ! , RN 52 1 1
publics spécifiques a en informer I'Autorité Délégante par tous moyens dans un
délai de 24 h.
Forfait de charge TAG assure un suivi du colt des travaux et des UO affectées 52 2 2
Forfait de charge ITes adapta‘uons d'offre font _I ijet d_u_n suivi mensuel et sont 52 5 5
échangées au cours du comité de suivi
Forfait de charge Un bilan des couts se fera fin 2018 52 2 2
TAG devra fournir, un mois au plus tard aprés l'entrée en
: . vigueur du présent Contrat, une garantie bancaire a premiére
Garanties bancaires demande d’'un montant de 600.000 euros délivrés par un o3 ! !
établissement de crédit de premier rang
) TAG devra fournir, un mois au plus tard aprés l'entrée en
Garanties . 3 B N
- s vigueur du présent Contrat, une garantie "maison - mére 53 2 2
financieres ) . ) X : : )
visant a garantir la bonne exécution de ses obligations
Pénailtés Dgs plenalltes sont applicables. Elles décrites en annexe 3.1 et 54
a l'article 54 du contrat
Retards de En cas de retard de versement des sommes dues au SMT, les 58
versement sommes non versées seront majorées d’'un intérét de retard
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2. LES INVESTISSEMENTS

LES INVESTISSEMENTS REALISES PAR LE DELEGATAIRE (SUIVI
DE L'INVENTAIRE B)

Le respect de I'obligation d’investissement est mesuré annuellement lors de 'arrété des comptes.

Compte tenu de la multitude de projets lancés, certains investissements prévus par le contrat ont
pu étre décalés ou amendés, en concertation avec Artois Mobilités. Les investissements décalés
seront réalisés dans un délai raisonnable par rapport aux échéances initiales et en aucun cas
leur décalage ne minorera I'enveloppe contractuelle d’'investissement sur laguelle s’est engagée
Transdev Artois Gohelle dans le contrat de D S P. Comme prévu par les avenants 3 et 4, ces
investissements seront amortis sur une durée inférieure a celle de la DSP et leur retour sera
sans contrepartie financiére pour la collectivité. S'agissant des investissements de la collectivité,
I'année 2023 est ainsi marquée par la fin de contrat se soldant par une restitution des sommes
relatives aux investissements non réalisés dans le cadre de la DSP.
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INVESTISSEMENTS 2023

Inventaire
Année Fournisseur Descriptif B1/B2/ | Montant HT
(o]
SARL IMPORT ARMOIRE COFFRE FORT SCAN-
2025 BUREAU FA2350010015-FA06261-62300 Bl 4224
SARL IMPORT COFFRE FORT SCAN-FA2350010014-
2025 BUREAU FA06261-62300 Bl o8l
SERRURERIE SAINT ~ COFFRE FORT BETHUNE SCAN-
2023 PRY 23000199-F101238-62401 Bl 1200
7 DEFIBRILLATEURS SCAN-
2023 MATECIR FW117284-F500259-6700 Bl /840
Total Instal.Gen.Agence.Instal.Divers 14 245
2023 CITYWAY CITYWAY PARAMETRAGE CALCUL ITINE- B1 6768
RAIRE
Total Logiciels 6 768
SARL BUREAUTIC'
2023 ABBEVILLOISE 10 SIEGES ERGONOMIQUE B1 15672
Total Matériel de bureau 15672
2023 ELICOM ELICOM TABLETTES B1 5100
2023 INMAC WSTORE IMMAC WSTORE PC DELL B1 821
2023 INMAC WSTORE IMMAC WSTORE PC LENOVO Bl 565
INMSAC CISCO BUSINESS 250 SERIES
2023 INMAC WSTORE CBS250-48PP-4G B1 697
2023 INMAC WSTORE SERVEUR SCAN-0097623084-F700117-95921 B1 810
2023 ROIRET INST CAMERA OPTIQUE ROIRET Bl 3046
2023 ROIRET ROIRET IMPRIMANTE B1 4 522
2023 ROIRET ROIRET ONDULEUR B1 1349
2023 ROIRET YOKOGAWA AQ1210D ROIRET B1 9048
3 LENOVO THINKCENTRE SCAN-
2023 TBIS 0097475464-F700117-95921 Bl 1552
2023 TBIS 5 PC PORTABLES STD TRANSDEV TBIS B1 6 647
2023 TBIS PC PORTABLE TBIS CARETTE NOE B1 1241
2023 TBIS PC PORTABLE TBIS FREZIER BLANDINE B1 1255
2023 TBIS TDBIS ORDINATEURS B1 20 408
NOMIOS 22XGERJ45 ports SCAN-
2025 NOMIOS FFR232542-FA05058-92100 Bl 4807
2023 ACHAT EN NORD ECRAN MULTIFONCTION QHSE B1 3977
Total Matériel informatique 65 846
2023 EE?_BANGE PIECES AMENAGEMENT DE LA BOMO RPA 17/01 B1 2181
2023 DELABROY LAVAGE EED\I/]AULT MASTER 3 PHASE 3 L3H2 PACK B1 24 048
Total Matériel transport annexe 36 229
PRESSE A PIVOT SCAN-
2023 ACE-MEKABOY 22066186-F400651-26400 Bl 4350
PRESSE A PIVOT SCAN-
2025 ACE-MEKABOY 22066187-F400651-26400 Bl 4350
2023 BERNER 2 MEULEUSES BACG-1 BERNER B1 1086
POSTE POWERDUCTIO SCAN-
2023 MAXMINE FN310159-F102916-62400 Bl > 806
RECHANGE PIECES TENTE PLIANTE SCAN-300070363-
2023 AuTO FA02585-62210 Bl 666
2023 VACOM ECHELLE TELESCOPIQUE 29/04 VACOM Bl 680
2023 VACOM ECHELLE TELESCOPIQUE VACOM 20/03 Bl 680
PULVERISATEUR AUTO SCAN-202310241-
2023 VACOM FP20869-59500 Bl 545
2023 REMNI AUTOLAVEUSE MAXIMA 60BT PRO REMNI B1 6 825
2023 SPERON!I MOTOCOMPRESSEUR SPERONI Bl 1610
5023 SPL CHEVALET SUPPORT SCAN- B1 2200

2331211-FO77417-62710
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Fournisseur

Inventaire

Descriptif B1/B2/ | Montant HT

(o

ETRIER DE FIXATION SCAN-

2023 SPL 23311212-F0O77417-62710 Bl 713
-
o AcoarEnnoro  EEVTEURELECTRIUE oA 0 o
2023 ACHAT EN NORD Egogg;i_éz%? SCAN-F2023055735- B1 3688
2023 ACHAT EN NORD KIT PROFESSIONNEL VAR SCAN- B 4929

Total général

F2023055735-FA08332-59861

INVESTISSEMENTS A FIN 2023

179 687

Inventaire
Année Fournisseur Descriptif B1/B2/ | Montant HT
C
DELPIERRE
2018 AGENCEMENT AGENCEMENTS DELPIERRE BETHUNE B1 16 760
2018 GERDI AVOIR DELTA INSTALL BARRIERE B1 -10177
2018 GERDI DELTA INSTALL BARRIERE BETHUNE B1 10 526
2018 GERDI DELTA INSTALL BARRIERE GRENAY B1 23 397
INSTALL MAT HYPERFREQUENCE POUR
2018 GERDI BARRIERE B1 10177
2018 GERDI TVX RENOVATION CELLULE COMMERCIALE B 34 069
BETHU
ENSEIGNE NON LUMINEUSE BOUTIQUE
2018 PANDA TADAO B1 3845
2018 SYSOCO SYSOCO BRAS DE DEPORT QUADRAPARC B1 1018
2018 SYSOCO SYSOCO POSE 2 ANTENNES B1 2 656
SYSOCO TELAM INSTAL ANTENNE SITE
2018 SYSOCO QUADRAP B1 10 602
2018 URBANEO TVX DEPOSE ABRI FUMEUR URBANEO B 1870
NORD
2020 GERDI TVX AGENCE LENS GERDI B1 38 620
2020 GERDI TVX BOUTIQUE GERDI B1 1892
2020 GERDI TVX RENOVATIONS BAC OFFICE GERDI B1 2 030
2020 GERDI TVX RENOVATIONS GERDI B1 1552
2020 GERDI TVX TERRASSE AGENCE LENS B1 1985
2022 DOUBLET Ecran Publicitaire Fact Doublet B1 5990
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Inventaire

Année Fournisseur Descriptif B1/B2/ | Montant HT
C
5022 SARL IMPORT STOCKAGE ENSEMBLE RAYONNAGE SCAN- 51 4406
BUREAU FA2250040030-FA06261-62300
SARL IMPORT ARMOIRE COFFRE FORT SCAN-
2025 gUREAU FA2350010015-FA06261-62300 Bl 4224
2023 SARL IMPORT COFFRE FORT SCAN-FA2350010014- B1 98]
BUREAU FA06261-62300
SERRURERIE SAINT COFFRE FORT BETHUNE SCAN-
2023 PRY 23000199-F101238-62401 Bl 1200
7 DEFIBRILLATEURS SCAN-
2023 MATECIR FW117284-F500259-6700 Bl /840
Total Instal.Gen.Agence.Instal.Divers 175 463
5017 CITYWAY ACTIGRAPH CITIWAY LOGICIELS SMART- B1 16135
PHONE
2017 CITYWAY CITYWAY ACTIGRAPH B1 1 250
2017 CITYWAY CITYWAY ACTIGRAPH MTICKETING B1 170 112
2017 CITYWAY CITYWAY LOGICIEL ACTIGRAPH APPLI B1 42 528
2017 CITYWAY CITYWAY LOGICIEL OPTYBASE SNCF B1 7 013
2017 CITYWAY LOGICIEL CITYWAY SOLUTION MTICKETING B1 18 750
2017 CITYWAY SOLUTION MTICKETING CITYWAY LOGICIEL B1 7 500
2017 IMDEO IMDEO PORTAIL TRANSPARENCE TADAO B1 7 250
2017 TBIS HASTUS LOGICIEL B1 129 430
2017 TBIS TBIS HASTUS EDITIONS SPECIFIQUES B1 18 750
2017 ZENBUS JOUL ZENBUS LOGICIEL B1 11000
2017 ZENBUS JOUL ZENBUS LOGICIEL GEOLOCALISATION B1 9 000
2018 ADOBE Licence ADOBE CCT VIPRN 1Y 1P 19 B1 3 360
2018 AEP WEB SHOP POUR TADAO B1 9 245
2018 CAMPTOCAMP Logiciel CICE Affichage sur apps B1 16 775
2018 CAMPTOCAMP Logiciel CICE CAMPTOCAMP GEOMAP FISH B1 9 300
2018 CAMPTOCAMP Logiciel CICE CAMPTOCAMP MIGRATION B 6200
GFOSS
2018 CAMPTOCAMP Logiciel CICE CHRONOPRO B1 12 800
2018 CITYWAY ;(I_)ISENCES OPTYGO, OPTYBASE ET OTY- B1 6585
CITYWAY BOUTON ACCES POLARLENS
2018 CITYWAY APPLICATI B1 1995
2018 CITYWAY CITYWAY MISE EN PLACE SOCLE DE BASE B1 1363
2018 CITYWAY CITYWAY MTICKETING B1 2 000
2018 ESRI ESRI France Module de base Navstreets B1 2 000
2018 INEO INEO SYSTRAMS INTERFACE SAEIV HASTUS B1 58 241
2018 ZENBUS JOUL ZENBUS application voyageurs (i0S) B1 23 200
2019 ACTIGRAPH ACTIGRAPH Réalisation plan interactif Bl 11200
2019 AEP AEP WEB SHOP BOUTIQUE STANDARD B1 9 245
2019 CITYWAY CITYWAY MISE EN PLACE PF OPENDATA B1 9 260
2019 CITYWAY CITYWAY Réservation Chronopro B1 9 600
2019 MONETIK MONETIK DAC CONDUCTEURS B1 150 000
2019 TBIS URBAN SYSTEM TITAN FRAUDE B1 2190
2020 AEP LICENCE E BOUTIQUE AEP B1 15 000
QGIS Sync avec GMF 2.6 SCAN-CIFR200401-
2020  CAMPTOCAMP E A OTI05 72370 BT 5000
QGIS Sync avec GMF 2.6 SCAN-CIFR200459-

2020 CAMPTOCAMP FAO74C¥5—7337O B1 7 500
2020 CITYWAY CHATBOT POUR SITE INTERNET B1 6 600
INTEGRATION DU TEMPS REEL SNCF
2020 CITYWAY FSUOAS CITYWAY B1 6 930

LOGICIEL INTEGRATION DU TEMPS REEL
2020 CITYWAY SNCF FSU045 CITYWAY Bl 3780
2020 CITYWAY SCAN-SUO45FA20070699-FSU045 CITYWAY B1 2160
2020 TBIS TBIS TITAN MODULE GESTION DES IMPAYES B1 4 075
2021 INMAC WSTORE 4 LICENCES ADVIP/CORP INMAC WSTORE B1 3 361
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Année

Descriptif

LICENCE NM-SN710 UTM-RNW1 STORMS-

Inventaire

B1/B2/
C

Montant HT

2021 SCAN CAN-5180002075-F075577-69140 Bl 3414
2022 P ces ADVIP 5 Licences ADVIP/CORP INMAC B1 4 201
MS OFFICE HOME BUSINESS SCAN-
2022 ROIRET 707475686-F112349-76360 Bl 237
2023 CITYWAY CITYWAY PARAMETRAGE CALCUL ITINE- B 6 768
RAIRE
Total Logiciels 872 302
2018 BURONOMIC BURONOMIC MATERIEL DE BUREAU B1 37 834
2018 EUROSIT EUROSIT MATERIEL DE BUREAU B1 26 972
2018 IMPORT BUREAU IMPORT BUREAU QUADRAPARK B1 960
2018 JPG JPG MAT DE BUREAU DEPOT WASHINGTON B1 7 669
2019 BOULANGER TELEPHONE BOULANGER B1 1595
2019 BOULANGER TELEPHONE INDESIT BOULANGER B1 617
2020 MEDIA PLUS DESTRUCTEUR MEDIAS PLUS B1 580
SARL BUREAUTIC'
2023 ABBEVILLOISE 10 SIEGES ERGONOMIQUE B1 15672
Total Matériel de bureau 91 899
2017 FRAME IP FRAME IP ETUDE CDC ET AMO FIBRE B1 59 000
2017 FRAME IP FRAME IP PROJET AO IRU FIBRE B1 14 990
2017 INEXTEM INEXTEM BORNE WIFI SITE LIBERCOURT B1 1298
2017 TBIS 1PC ELITE BOOK ECONOCOM B1 773
2017 TBIS 10 PC ELITE DESK ECONOCOM B1 3720
2017 TBIS ESONOM 5 PC PORTABLES PROBOOK 640 B1 2600
2018 ARPENT DBE ELECTRONIQUE SOLUTION ARPENT B1 4 676
2018 CITYWAY mTicketing B1 34 021
2018 CITYWAY Optygo - base - mod B1 76 871
2018 ECONOCOM ECONOCOM 2 PROBOOK 640 G2 B1 1372
2018 ECONOCOM ECONOCOM 3 PROBOOK 640 G2 B1 2 058
2018 ECONOCOM ECONOCOM M720Q TINY B1 3 416
2018 ECONOCOM ECONOCOM PC & ELITE DESK B1 3430
2018 ECONOCOM ECONOCOM XITAB G3 2210 B1 2 210
ELICOM CHRONOPRO 30 TABLETTES IN-
2018 ELICOM FORMATIQ B1 13 350
2018 FRAME IP FRAME IP Accomp architectures cibles B1 15 000
2018 FRAME IP FRAME IP ALIMENTATION 2800W B1 1900
FRAME IP COEUR RESEAU QUADRAPARC
2018 FRAME IP SWITCH B1 26 927
2018 FRAME |P ESQME IP COMMUTATEUR CISCO 48 PORTS B Tels
2018 FRAME IP FRAME IP SFP GIGA CISCO FIBRE LC B1 1423
2018 INMAC WSTORE INMSAC SALLE SERVEUR B1 12 013
2018 PLVBROKER PLVBROKER 4 BORNE KIOSK 27 B1 14 202
2018 TBIS 4 PACK PC LENOVO B1 6 805
2018 TBIS PACK PC LENOVO RITM0O090497 B1 966
2018 TBIS SCC MAT INFORMATIQUE B1 96 873
2018 TBIS SCC MAT INFORMATIQUEQT-2389696 V1 B1 11500
2019 CITYWAY Chronopro - SMS B1 64 611
2019 CONFIDEX IMPRIMANTE DE MASSE CONFIDEX B1 11640
2019 DIGIMOBEE Digimobee B1 123 456
2019 ECONOCOM ECONOCOM MAT INFORMATIQUE XI1TAB G3 B1 1197
2019 INEO POSTE DE RADIO AGENCE INEO B1 3869
2019 INEO RADIO MDT400 INEO B1 3587
2019 ROIRET E(EDTRNES WIFI STATIONS VOYAGEURS ROI- B1 103 429
2019 SCC SCC INFORMATIQUE SALLE DE SECOURS B1 56 253
2019 TBIS Pack PC [ENOVO ThinkCenter M720Q TBIS B1 1502
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Inventaire

Année Fournisseur Descriptif B1/B2/ | Montant HT
C
2019 TBIS Pack PC portable ThinkPad T580 TBIS B1 1012
2019 TBIS TBIS 1 PACK PC LENOVO - V THIERRI Bl 1235
2019 TBIS TBIS 2 PACKS PC LENOVO Bl 2888
2019 TBIS TBIS 3 PACKS PC LENOVO Bl 4109
2019 TBIS TBIS 3 PORTABLES PC B1 3 301
2019 TBIS ‘II—'IEES_II_S 5 PACKS PC LENOVO - AVRIL-BACHE- B1 4317
2019 TBIS TBIS 5 PORTABLES PC Bl 4 331
2019 TBIS TBIS 6 PACKS PC LENOVO B1 7 569
2019 TBIS TBIS HASTUS HASTOP EDITION HP 3 SEC- B 1770
TIONS
2019 TBIS TBIS HASTUS HASTOP EDITION HP AVEC B 2950
FREQE
2019 TBIS TBIS PORTABLE Bl 751
2019 TBIS TBIS SWITCH WIFI GRENAY Bl 2Mm
KIT BANC DE MAINTENANCE CIBESTS-
2020 CIBEST CAN-FC201100647-F102188-25000 Bl 3100
2020 CITYWAY Evolutions Tps Réel Bl 1128
2020 ELICOM BUNDLE ET TABLETTES ATELIER ELICOM B1 10 690
2020 ELICOM SAMSUNG GALAXY ELICOM Bl 4 760
2020 INMAC WSTORE PC ORDINATEUR APC NETSHELTER INMAC Bl 5803
2020 LESOT SUPPORT TABLETTE LESOT B1 92 250
2020 ROIRET BORNES WIFI POUR STATIONS VOYAGEURS B1 44 327
DELL EMC SCV320 BOITIER SCAN-
2020 Sce 20K00921-F105635-92000 Bl 20259
2020 TBIS TBIS LAPTOP B1 13 200
2020 TBIS TBIS PC LORS DU 1ER CONFINEMENT B1 25 464
2021 INMAC WSTORE SERVEUR NAS QNAP TS-883XU-RP Bl 2678
202 MEDIA PLUS 8 TABLETTES FIELBOOK MEDIA PLUS SCAN- B 15163

707458502-F112349-76360

ALIMENTATION DE STOMSHIED SCAN-
2021 MEDIAPLUS 707462369-F112349-76360 Bl 1o

FIELDBOOK COQUE RABAT SCAN-
2021 MEDIAPLUS 707459745-F112349-76360 Bl 966

INSTALL ECRAN GRENAY ET HOUDAINE
2021 PRODJEKT SCAN-FNOA1667-FA05140-62490 Bl 10908

PRTG SUPERVISION RESEAU SCAN-
2021 ROIRET 5180001963-F075577-69140 Bl 18173

ROIRET FIREWALL SCAN-
2021 ROIRET 5180001975-F075577-69140 Bl 13490

2 UPGRADES SCC SCAN-
2021 Scc 21AS0055-F105635-92000 Bl 1900

MISE EN PLACE DE DEUX LIAISONS FH

2021 SYSOCO -9330008558-F300049-69150 Bl 27576
2021 TBIS 4 PC INDUSTRIEL VITUS 155QP B 7222
2021 TBIS 6 PC TRANSDEV BIS BI 7282
2021 TBIS 8 PC TRANSDEV BIS B 8 281
2021 TBIS TBIS ACCESSOIRE PC 02/2021 BI 12 990
2021 TBIS TBIS ACCESSOIRE PC 03/2021 B1 5704
2021 TBIS TBIS ACCESSOIRE+PC 11/2021 BI 5930
2021 TBIS TBIS ACHAT PC+ACCESSOIRES 05/202 BI 5265
2021 TBIS TBIS ACHAT PC+ACCESSOIRES 07/202 BI 7 501
2021 TBIS TBIS PC + ACCESOIRES 12/2021 BI 1656
2021 TBIS TBIS PC 05/2021 B1 4856
2021  TRENOIS DECAMps ~ ENCODEURS ETHERNET SCAN- B 1163

65284-F102310-59443

3 AXIS P1375 NETWORK CAMERA SCAN-
2022 INMAC WSTORE 0097265031-F700117-95921 Bl 2278
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Inventaire

Année Descriptif B1/B2/ | Montant HT
C

CISCO CATALYST SCAN-

2022 INMAC WSTORE 0097235766-F700117-95921 Bl 2053
CISCO CATALYSY PROMOTION SCAN-

2022 INMAC WSTORE 0097338375-F700117-95921 Bl 4700
CISCO CONFIG SCAN-

2022 INMAC WSTORE 0097341295-F700117-95921 Bl 3127
CISCO DIGITAL NETWORK SCAN-

2022 INMAC WSTORE 0097361201-F700117-95921 Bl 903
LENOVO THINKCENTRE M70Q SCAN-

2022 INMAC WSTORE 0097294764-F700117-95921 Bl 605
LENOVO THINKCENTRE SCAN-

2022 INMAC WSTORE 0097116415-F700117-95921 Bl 537
LENOVO V50S 07MB SCAN-

2022 INMAC WSTORE 0097289796-F700117-95921 Bl 613

2022 MEDIA PLUS SCAN—707482470—F112349—7636O Poste de B 1674
Travail EQt imprimante
ECRAN CINE FRAME SCAN-FNOA2045-

2022 PRODJEKT FAO5140-62490 Bl 505
LENOVO THINKCENTRE SCAN-

2022 ROIRET 707475686-F112349-76360 Bl 638

2022 TBIS 1PC PORTABLE TBIS B1 1265

2022 TBIS 3 PC PORTABLE TBIS B1 3752

2022 TBIS 3 PCTBIS Bl 4 359

2022 TBIS 4 PC TBIS Bl 5638

2022 TBIS PC TBIS B1 1588

2022 CAPTE Capte Bl 90 336

2023 ELICOM ELICOM TABLETTES B1 5100

2023 INMAC WSTORE IMMAC WSTORE PC DELL B1 821

2023 INMAC WSTORE IMMAC WSTORE PC LENOVO B1 565
INMSAC CISCO BUSINESS 250 SERIES

2023 INMAC WSTORE CBS250-48PP-4G B1 697

2023 INMAC WSTORE SERVEUR SCAN-0097623084-F700117-95921 B1 810

2023 ROIRET INST CAMERA OPTIQUE ROIRET B1 3046

2023 ROIRET ROIRET IMPRIMANTE B1 4 522

2023 ROIRET ROIRET ONDULEUR B1 1349

2023 ROIRET YOKOGAWA AQ1210D ROIRET B1 9048
3 LENOVO THINKCENTRE SCAN-

2023 TBIS 0097475464-F700117-95921 Bl 1552

2023 TBIS 5 PC PORTABLES STD TRANSDEV TBIS B1 6 647

2023 TBIS PC PORTABLE TBIS CARETTE NOE B1 1241

2023 TBIS PC PORTABLE TBIS FREZIER BLANDINE B1 1255

2023 TBIS TDBIS ORDINATEURS B1 20 408
NOMIOS 22XGERJ45 ports SCAN-

2023 NOMIOS FFR232542-FA05058-92100 Bl 4807

2023 ACHAT EN NORD ECRAN MULTIFONCTION QHSE B1 3977

Total Matériel informatique 1411 909

5017 NAVOCAP SS\S/OCAP EQUIPEMENT EMBARQUES POUR B 2193

2017 VIX VIX MAT EQUIPEMENT EMBARQUES BUS B1 23813

2018 INEO |S,\IAEE(I)\/ RADIO DU RESEAU SMTAG ENGIE B 1607

2018 QOS QOS WIFI ON BOARD POUR 41 VEHICULES Bl 32718

2018 QoS WIFI ON BOARD AUTOCARS QUOS TELE- B1 3192
COM

2019 INEO MAT ET REFERENTIEL DE MAB ENGIE INEO Bl 11860

2022 DRAGER FRANCE SCANT917711353—FAO7103—9216O Ethylotest B1 2048
anti démarage

2023 RECHANGE PIECES AMENAGEMENT DE LA BOMO RPA 17/01 B1 2181

AUTO
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Inventaire

Année Fournisseur Descriptif B1/B2/ | Montant HT
c
2023  DELABROY LAVAGE EER‘,]AULT MASTER 3 PHASE 3 L3H2 PACK B 34 048
Total Matériel transport annexe 125 660
2018 IMPORT BUREAU ARMOIRES VESTIAIRES SITE GRENAY BI 35118
2018 IMPORT BUREAU MOBILIER LOCAUX GRENAY B 2721
ol IMPORT BUREAU mgﬁmm SALLE DE PAUSE HENIN BEAU- o L eae
2019 BERNER 8 RAYONNAGES BERNER B 2879
2019 BERNER MODUL 13 TIROIRS BAS BERNER B 657
2019  CORA MICRO ONDES CORA B 985
016 IMPORT BUREAU I\B/IESBLE TYPE COURRIER HOUDAIN IMPORT o -
2019 IMPORT BUREAU MOBILIER HOUDAIN IMPORT BUREAU B 48 433
016 IMPORT BUREAU PLAN COMPACT CAISSON ET FAUTEUIL o aao
GRENAY
2019 IMPORT BUREAU VESTIAIRE HOUDAIN IMPORT BUREAU B 31175
REFRIGERATEUR PORTE LIEBHER SCAN-
2020 CORA LE2020090028737-F007343-570 Bl 858
DELPIERRE
2000  DELPERRE MOBILIER DELPIERRE AGENCE LENS B 15 032
MEUBLE AVEC BOITES AUX LETTRESCAN-
2020 IMPORTBUREAU £r5050120017-FA06261-62300 Bl 2662
MOBILIER IMPORT BUREAU SCAN-
2020 IMPORT BUREAU FA2050100028-FA06261-62300 Bl 1002
MOBILIER HENIN BEAUMONT SCAN-
2021 IMPORT BUREAU FA2150030026-FA06261-62300 Bl 49129
MOBILIER PETITE SALLE SIEGE SCAN-
2021 MPORTBUREAU £a2150030022-FA06261-62300 Bl 5789
MOBILIER SITE DE BETHUNE SCAN-
2021 IMPORT BUREAU FA2150030002-FA06261-62300 Bl 4298
VESTIAIRES SCAN-FA2150010008-
2021 IMPORT BUREAU Yo LIRES o B1 8919
Total Mobilier 227 308
2018 APS JAUGE ELECTRONIQUE APS BI 5871
2018 DIGIMOBEE VALISE DIAGNOSTIC BUS DIGIDIAG B1 94 591
2018 DIGIMOBEE VALISE TELEDIAGNOSTIC DIGIMOBEE B1 52146
2018 FRANKEL CHARIOT AVEC RIDELLES FRANKEL B1 782
2018 GORRIAS RAMPE ELECTRIQUE HANDICAPES GORRIAS Bl 10 500
2018 MANUTAN 3 ETABLIS POUR QUADRAPARC B1 2634
2018 MANUTAN ETABLI 7 TIROIRS MANUTAN B1 2634
2018 OMNIPLUS VALISE TELEDIAGNOSTIC OMNIPLUS B1 14770
2018 ROIRET VARIANTE N°T ROIRET B1 8 260
SO —— 12 CHANDELLES ET 1 VERIN DE FOND DE o -
FOSS
o STERTIL ?ihéLHYDRAULIQUE A 4 COLONNES STER- o & 290
ol STERTIL _FFE!\II_'T HYDRAULIQUE A 4 COLONNES STER- N & 290
2018 VANDERERG PINCE FUT SIMPLE FACT 216788 B 1160
2018 VANDERERG PINCE FUT SIMPLE FACT 216789 B 1160
2018 VANDERERG PINCE FUT SIMPLE FACT 216790 B 1160
2018 VDBS REGLOPHARE VDBS B 801
2018 WELDOM GROUPE ELECTROGENE ACCESS 3000 B 1071
2019  ADPN NETTOYEUR AUTO DISTRIBUTION B 3555
2019 ARTOIS FLEXIBLE  PLATEFORME ACCES SORTIE LATERALE B 2250
2019  BERNER CHARIOT PLATEAU BERNER B 307
2019 BERNER CRICS CHANDELLE OUTILLAGE BERNER B 15108
2019 BERNER DETECTEUR FUIT AZOTE BERNER B 294
2019  BERNER MODUL LAMPES 5 NIVEAUX HAUT BERNER B 436
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Inventaire

Année Descriptif B1/B2/ | Montant HT
c
2019  BERNER POMPE GRAISSE BACGG BERNER B1 278
2019 BERNER SUPPORT S 120 BERNER B1 221
016 DECAMPS ECHAFAUDAGE ROULANTTRENOIS DE- o P
CAMPS
STATION CARBURANT GARDE PISTOLET
2019 MADRIC e BI 1674
2019 MADRIC STATION CARBURANT GRENAY B 14 050
2019 WURTH CHANDELLE TREPIEDS 82T WURTH B 4200
2019  WURTH CHARIOT PORTE ROUES WURTH B 1700
2019  WURTH ETABLI MOBILE RWB 2 WURTH B 1564
2019  WURTH POSTE A SOUDER WURTH B 2512
2020 FRANKEL RAYONNAGE ET CHARIOT FRANKEL B 7312
Chassis Lansel avec table rotative SCAN-
2020 LANSEL 67372-FA13537-62470 Bl 2800
2020 ORAPI AUTOLAVEUSE GEL NR2 52 TRACTEE B 5252
2020 RS COMPONENT SAS CAMERA RS700 THERMAL IMAGER 80 X 80 B 799
ETABLI MOBILE SCAN-
2020  WURTH 1133322614-F024919-8933] Bl 846
2021  ARTOIS FLEXIBLE  Plieuse Manuel ARTOIS FLEXIBLE B 1060
2021 ARTOIS FLEXIBLE  Poste a Souder ARTOIS FLEXIBLE B 959
2021 ARTOIS FLEXIBLE  Poste Redressage ARTOIS FLEXIBLE B 661
2021 ATS KIT POUR REPARATION SOUFFLET ATS B 3238
oal BERNER %:EERCEUSES D ETABLI D23 PRO MONO OU o s
2021 BERNER 2 SERVANTES REVOLUTION BERNER B 1593
2021 BERNER ETABLI 2 CAISSONS BERNER B 599
2021 BERNER RIVETEUSE BERNER B 525
2021 BERNER SERVANTE ELECTRO RPA B 4058
GROUPE
202 CROUEE e SERVANTE 7 TIROIRS VANDENBER B1 1097
2021  LANSEL SUPPORT FIXATION JOINT LANSEL B1 760
2021 MANUTAN ETABLI 7 TIROIRS MANUTAN B1 945
2021 MANUTAN Etabli Mobile MANUTAN B1 605
2021  RPA CAISSE A OUTIL ELECTRO RPA BI 1951
5 ARMOIRES SURETE SCAN-FAI4022903-
2021  SECURAC. R oy B1 2650
GERBEUR ELECPSL32FFLLP SCAN-

2021 SECURAC. FA14022395-FA17084-59490 Bl 7558
2021 SLS DIFFUSION CENTRALE ASPIRATION SLS DIFFUSION B1 1613
MEKABOY LTOl PORTE ETRIER MOYEU
2022 ACE-MEKABOY SCAN-21065615-F400651-26400 Bl 4614

ETABLI MOBILE SCAN-
2022 BERNER 1135150385-F024919-89331 Bl 1380
XENTRY DIAGNOSIS KIT 4 VALISES SCAN-
2022 EVOBUSFRANCE  fEMTRYDIAGROSIS KIT4 B1 13 423
2022 FRANKEL CHARIOT SCAN-2900355-FO06370-91420 B 1156
opy  GROUPE CLEF DYNAMOMETRIQUE SCAN- N o1
VANDENBERGHE 384405-F117440-59160
MAT POUR SECURISATION MAINT SUR BUS
2022 JADE INDUSTRIE e SECRISAT O] B 11598
BAC RETENTION PEINT SCAN-
2022 MANUTAN MO06419519-F014856-95500 Bl 660
RACK MOBILE SCAN-

2022 MANUTAN MO0B502673-FO14856-95500 Bl 1805
2022 MAX MINE MAX MINE - POSTE POWERDUCTION B 5806
NETTOYEUR HAUTE PRESSION SCAN-

2022 TRENOIS DECAMps ~ NETTOVEUR HAUTE PR B 990
2022 TRENOIS DECAMps ~ FOSTE MULTIPEARL SCAN- BI 1459

1354841-F102310-59443
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Inventaire

Année Descriptif B1/B2/ | Montant HT
C

PRESSE A PIVOT SCAN-

2023 ACE-MEKABOY 22066186-F400651-26400 Bl 4350
PRESSE A PIVOT SCAN-

2025 ACE-MEKABOY 22066187-F400651-26400 Bl 4350

2023 BERNER 2 MEULEUSES BACG-1 BERNER B1 1086
POSTE POWERDUCTIO SCAN-

2023 MAXMINE FN310159-F102916-62400 Bl > 806

RECHANGE PIECES TENTE PLIANTE SCAN-300070363-

20235 AUTO FA02585-62210 Bl 666

2023 VACOM ECHELLE TELESCOPIQUE 29/04 VACOM Bl 680

2023 VACOM ECHELLE TELESCOPIQUE VACOM 20/03 Bl 680
PULVERISATEUR AUTO SCAN-202310241-

2023 VACOM FP20869-59500 B1 545

2023 REMNI AUTOLAVEUSE MAXIMA 60BT PRO REMNI Bl 6 825

2023 SPERONI MOTOCOMPRESSEUR SPERONI Bl 1610
CHEVALET SUPPORT SCAN-

2023 SPL 23311211-FO77417-62710 Bl 3200
ETRIER DE FIXATION SCAN-

2023 SPL 23311212-F077417-62710 Bl /13
SUPPORT APPUI ATELIER SCAN-

2023 SPL 23312165-F077417-62710 Bl 700
ELEVATEUR ELECTRIQUE SCAN-

2023 ACHAT EN NORD F2023055735-FA08332-59861 Bl 1100
KIT OUTILLAGE SCAN-F2023055735-

2023 ACHAT EN NORD FAO8332-59861 B1 3688
KIT PROFESSIONNEL VAR SCAN-

2023 ACHAT EN NORD F2023055735-FA08332-59861 Bl 4929

Total Outillage Industriel 424 251
Total général 3328 792
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LES INVESTISSEMENTS REALISES PAR LE SMT
(SUIVI DU PLAN PLURIANNUEL D'INVESTISSEMENT)

“ Descriptif -

Bus articulé hybride

Bus standard hybride

Bus standard hydro-

gene
Midibus
Véhicules

Minibus LR

Minibus SAD

Minibus TPMR
Découpe (Scénario 1) : 41 nouveaux bus articulés exploités sur BulLLes 1et 2

Découpe des véhi- X . . - . :

cules Découpe (Scénario 2) : Scénario 1+ 40 bus standard BulLlLes 3-5-6-7
Découpe (Scénario 3) : Ensemble du parc sur LR (y compris sous-traitant)

CMR Quadraparc

CMR HOUDAIN

Dépdts CMR HENIN

BETHUNE

WASHINGTON
passerelles mobiles,
pont roulant,
équipement des fosses,
éguipements de bancs de freinage,
systémes d’extraction individuels des gaz d’échappement sur rail,
compresseur /s et les arrivées d'air,
stations et portiques de distribution de fluides,
levages par flts,
colonnes de levage mobiles,

CMR Quadraparc T . -
moyens de levage pour I'huilerie, et les moyens de rétention,
machines a laver les bus,
machine a laver le chassis,

Station de distribution de carburant

rinces ceil

établis dans les ateliers

racks de stockage pour pneus

bornes de recharge pour les VL électriques
Outillage cabine de peinture

passerelles mobiles,

pont roulant,

éguipement des fosses,

équipements de bancs de freinage,

systemes d’extraction individuels des gaz d’échappement sur rail,
compresseur /s et les arrivées d'air,

stations et portiques de distribution de fluides,

levages par flts,

colonnes de levage mobiles,

moyens de levage pour I'huilerie, et les moyens de rétention,
machines a laver les bus,

CMR HOUDAIN

machine a laver le chassis,

Station de distribution de carburant
banc de redressage
rinces ceil

établis dans les ateliers
racks de stockage pour pneus
bornes de recharge pour les VL électriques
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- 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

41 (extension)
12 (renouvel-
lement) +1
(extension)

3 (renouvelle- O (renouvelle- 9 (renouvelle-
ment) ment) ment)

3 (renouvelle-
ment)

6 (extension)

1 (renouvelle- 10 (renouvelle- O (renouvelle-
ment) ment) ment)

11 (renouvelle- 4 (renouvelle- 3 (renouvelle-
ment) ment) ment)

X

X

2
1
3
1

1 par travée
1

= IN|—= X [ X | X | X|N|=|N|—|X |N|X

1 par fosse
1

1 par travée
1

= N|= N —|X |W|X

X | X | X | X
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CMR HENIN

équipement des fosses,

systemes d’extraction individuels des gaz d’échappement sur rail,

compresseur /s et les arrivées d'air,

stations et portiques de distribution de fluides,

Jeux de colonnes de levage mobiles,

moyens de levage pour 'huilerie, et les moyens de rétention,

machines a laver les bus,

machine a laver le chassis,

Station de distribution de carburant

rinces ceil

établis dans les ateliers

bornes de recharge pour les VL électriques

BETHUNE
WASHINGTON

Transfert équipements actuels

Grands
Projets

SAE - Radio

Systeme central

Systémes embarqués bus TADAO

Systémes embarqués affrétés

Systemes embarqués BHNS

Nodal radio

Point haut

Mobile

Portatif

Pieces de rechange

SAI

Systéme central

Systemes embarqués bus TADAO

Systémes embarqués affrétés

Systémes embarqués BHNS

BIV simple face

Web et mobiles

Pieces de rechange

Poste opérateur déporté par dépdt (option)

Equipements embarqués cars scolaires (option)

Billettique

Systéme central

Pupitre embarqué et valideur (BUS + Midibus)

Pupitre embarqué (CAR)

PDC et PDVV (Minibus)

TPV et TPVmM

TPV dépositaires

DAT

Valideur BHNS

Web et mobiles

Pieces de rechange

Réseau Multiservices

Systeme central

RMS (55 + 45 + 15 stations + 4 dépodts)

Pieces de rechange

Vidéosurveillance

Station

Carrefour

Pieces de rechange

Mobilier
urbain

Marguage au sol

Linéaire (en métres)

Mobiler réseau
classique

Totem

Abris neufs

Abris d'occasion

Poteaux provisoires

. X Totem
Mobilier réseau BHNS -
Abris neufs
Mobilier boutique Guichet PMR
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- 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1 par fosse

1 par travée
1

X XXX |[=|=|=|=|N|—

12
m
60

502
50

N2
m
60

140

186

223
186

9000 9000 9000 9000 9000 9000 6000
70 70 70 70 70 70 50
10 10 10 10 10 10 7
10 10 10 10 10 10 7
20 20 20 20 20 20 12

32 32 32 32 32 32 22
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Descriptif -

Politique
Vélo

Vélo

Vélos de ville

Vélos a assistance électrique

Veélos pliants

Vélos enfants

Antivol

Panier

Casques adulte

Casques baby

Casques enfants

Siege vélo enfant

Pied vélo

Plaques de personnalisation

Boutique Bicld

(tranche condition- Béthune
nelle n°1)
Boutique Biclo
(tranche condition- Hénin
nelle n°2)
15 places
Abris-vélos (tranche 20 places
conditionnelle n°3) 30 places
40 places

Arceaux vélos
(simples)
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dGeronimi




- 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
15 20 5 5 5 5

20 25 8
10 18
2 2 4
47 47
35 35
30 30
10 10
2 2
10 10
1 1
35 35
1 1
2 3
1
1 2
1
277
684

E. L'accompagnement du délégataire 193



LES CONTRATS ENTRE LE DELEGATAIRE ET DES TIERS

CATEGORIE DE Description de la . . . .

ABT prime assurance Renouvelable tacite

Assurance RCG, locaux et flotte AON 31/12/2023 reconduction
Autres charges de \/aga’mons du Docteur AHNAC 31/12/2023 Renouvela.ble tacite
personnel Levisse reconduction
Nettoyage vétements )
Autres charges de techniques & BARDUSH 31/12/2023 Renouvela‘ble tacite
personnel o reconduction
batiments
Autres charges de  Proxi bus DEEFAR NADHYR 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
personnel Ergotherapeute Prest reconduction
ABT Nettoyage )
Autres charges de 5o nent de travall  ESAT MONTIGNY 31/12/2023 Renouvelable tacite
personnel reconduction
HENIN
Autres charges de Achaﬁ vétement de GROUPE MULLIEZ-FLORY 31/12/2023 Renouvelalble tacite
personnel travail reconduction
ABT Nettoyage .
Autres charges de stoment de travail  SERVICARTE 31/12/2023 Renouvelable tacite
personnel ) reconduction
(autres sites)
Autres charges de Abtl Mission dg service SSTRN 31/12/2023 Renouvela.ble tacite
personnel social au travail reconduction
s ABT LOCATION Renouvelable tacite
Batiments HENIN EBREX SCI SHANY 30/06/2021 reconduction
Batiments Location EBREX SCI SHANY 30/06/2021 ~ Renouvelable tacite
reconduction
L ABT ASSO AIDE AUX Renouvelable tacite
Cotisations VICTIMES AVIJ 62 31/12/2023 reconduction
N PARRAINAGE Renouvelable tacite
Cotisations SPORTIE FUTSAL BETHUNOIS 31/12/2023 reconduction
ABT SAISON
Cotisations CHAMPIONNAT ET RCL 30/06/2022
SEMINAIRES
Cotisations ABT SACEM SACEM 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Cotisations ABT SF,’REl . SPRE 31/12/2023 Renouvelalble tacite
remunération equit reconduction
Cotisations ABT Politique des TRANSCITE 31/12/2023 Renouvelalble tacite
transports reconduction
Cotisations ABT Tennis de Table  US LIEVIN 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
ABT UTP COTISATION Renouvelable tacite
Cotisations ACPTE 20067 FACT UTP 31/12/2023 :
reconduction
11/01/19
Energie ABT EDF EDF 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
) . SIVOM COMMUNAUTE DU Renouvelable tacite
Energie Fourniture eau BETHUNOIS 31/12/2023 reconduction
) Fourniture de OLEO Renouvelable tacite
Energie 100 OLEO 31/12/2023 reconduction
Energie ABT GAZ SIEGE LENS TOTAL GAZ 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Energie Fourniture eau VEOLIA EAU CGE 31/12/2023 Renouvela‘ble tacite
reconduction
Entretien & Entretien Locaux AGENOR 31/12/2021 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
Ent.retlen & Entretien Bus APASE 31/12/2023 Renouvelalble tacite
Maintenance reconduction
Entretien & Entretien Locaux APASE 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
Ent_ret|en & Entre tien Espaces APASE 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Maintenance verts reconduction
Entretien & Emballage et AIR LIQUIDE 31/12/2023 Renouvelable tacite

Maintenance

fournitures de GAZ

reconduction
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CATEGORIE DE Description de la . . . .

Entretien &

TRI SELECTIF SIEGE +

Renouvelable tacite

Maintenance 4 SITES ARMELLE 31/12/2023 reconduction
. Controéle :
Entretien & reglementaire des BUREAU VERITAS 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance ) . reconduction
installations
Ent.retlen & Collecte des piles COREPILE 31/12/2023 Renouvelalble tacite
Maintenance reconduction
Ent_ret|en & Tglg-malntenance des DIGIMOBEE 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Maintenance véhicules reconduction
Entretien & PNEUMATIQUES GOODYEAR 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
) Maintenance du :
Entretien & systéme relevage 4  HADES ENVIRONNEMENT  31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance Sites reconduction
Entretien & Nettoyage/hygiéne/ Renouvelable tacite
Maintenance Dépbdt Henin INITIAL 31/12/2023 reconduction
Entretien & ! Renouvelable tacite
Maintenance Contrat neige Depot IVEER 31/12/2023 reconduction
MAINTENANCE
Entretien & ONDULEURS Renouvelable tacite
Maintenance LEGRAND GRENAY- LEGRAND 31/12/2023 reconduction
HENIN-HOUDAIN
Entretien & Maintenance Stations- MADIC 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance Service et Lavages reconduction
Service location de
Ent_ret|en & lavettes industrielles MEWA SERVIBEL 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Maintenance Bethune, Grenay, reconduction
Henin
Entretlen & A.bt Locatlon outillage OMNIPLUS 31/12/2023 Renouvela.ble tacite
Maintenance diagnostic reconduction
Entretien & MAINTENANCE Renouvelable tacite
Maintenance ASCENCEUR ORONA 31/12/2023 reconduction
Entretien & LOCATION GERBEUR  SAMILEASE 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
) LOCATION ET )
a;tlgetzi;‘nie MAINTENANCE DE  SAFETY KLEEN 31/12/2023 feecr;‘?‘%vuec'iizls tacite
FONTAINES
Entretien & Telesurveillance S.COM SECURITE IRIS 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
) Maintenance ;
Entretien & Encaisseurs & SARL MONETIK 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
Monnayeurs
: Maintenance :
Ent_retlen & monnayeur/ SCAN COIN 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Maintenance . reconduction
encaisseurs
Entretien & Traitement des Renouvelable tacite
Maintenance déchets SEVIA 31/12/2023 reconduction
Entretien & Telesurveillance STEP 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
Entretien & Location d'une
X fontaine -nettoyage TTA LUBRIFIANTS 19/03/2022
Maintenance L
des pieces
Entretien & LOCATION BAC Renouvelable tacite
Maintenance DECHETS BETHUNE, VEOLIA PROPRETE NORD 31/12/2023 reconduction
GRENAY et HENIN
Entretien & Contrat de service  VOLVO 17/02/2023 ~ Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
) Entretien / )
Entretien & Maintenance CENTRALE MAINTENANCE  31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance . reconduction
batiments
Frais généraux Gardiennage et ARGOS PROTECTION 31/12/2023 Renouvelable tacite
seécurisation reconduction
Frais généraux Transport de fonds & go,\ 15 EvoLUTION 31/12/2023 Renouvelable tacite

Alimentation DAT

reconduction
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CATEGORIE DE Description de la . . . .

Nettoyage vétements

Renouvelable tacite

Frais généraux de travail 5aSEC 31/12/2023 reconduction
Frais généraux Location CHATEAU D EAU 31/12/2023 Renouvelable tacite
fontained'eau reconduction
Frais généraux Serwce de navette COUPE JEAN LOUIS MEDICA 31/12/2023 Renouvelalble tacite
interne LENS reconduction
Centre de
) . services partagés Renouvelable tacite
Frais généraux (comptabilite, EAP SV12/2023 o conduction
trésorerie)
L Abonnements EDITIONS FRANCIS Renouvelable tacite
Frais généraux MEMENTO LEFEBVRE 31/12/2023 reconduction
Frais généraux Abonnement guide  cririoNS EGISLATIVES  31/12/2023 Renouvelable tacite
RH reconduction
Contrat location Renouvelable tacite
Frais généraux parking 3 places EFFIA 31/12/2023 )
reconduction
standard auto
) . frais de gestion cpte Renouvelable tacite
Frais généraux PEE/PERCO EPSENS 31/12/2023 reconduction
Frais généraux ABT LA POSTE LA POSTE 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Frais généraux Abonnements LA VOIX DU NORD 31/12/2023 Renouvelable tacite
journaux reconduction
Frais généraux Tickets resto LE CHEQUE DEJEUNER 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Frais généraux Location Machine a e posT-QUADIENT 06/05/2022
affranchir siege
Frais généraux Abt location maison PIMMS 31/12/2023 Renouvelalble tacite
du velo reconduction
Frais généraux Location Machine s pir\ey gowEs 01/03/2022 ~ Renouvelable tacite
affranchir crc reconduction
Frais généraux Abonnement RF social REVUE FIDUCIAIRE 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Frais généraux Location copieurs & RICOH 31/12/2023 Renouvelalble tacite
consommations reconduction
Frais généraux Manafement FEES TRANSDEV 31/12/2023 Renouvela‘ble tacite
reconduction
Frais généraux Mise a d|sp05|t|9n _ TRANSDEV 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
personnel de Direction reconduction
Abt location cabine Renouvelable tacite
Frais généraux WC divion rue WC LOC 31/12/2023 }
) reconduction
plouviez
HONORAIRES Renouvelable tacite
Honoraires AVOCAT ANNUEL CAPSTAN 31/12/2023 reconduction
COTISATIONS econductio
Honoraires ABT Commissaires ERNST & YOUNG 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
aux comptes reconduction
HONORAIRES Renouvelable tacite
Honoraires AVOCAT ANNUEL EVERAERE 31/12/2023 reconduction
COTISATIONS
Informatique Maintenance logiciel ACTIGRAPH 31/12/2023 Renouvelalble tacite
reconduction
Informatique Llcence_ Adobe ADOBE 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
marketing reconduction
Maintenance Renouvelable tacite
Informatique des systémes CIBEST 01/01/2024 }
T ! reconduction
vidéoprotection
Informatique Malrjtenance dgs CISCO 31/12/2023 Renouvelalble tacite
équipements réseaux reconduction
Maintenance Open
Informatique date services + CITYWAY 31/12/2023 Renouvelable tacite

Chronopro + Optycall
+ Mticket

reconduction

196 - TADAO Rapport d’activité 2023



CATEGORIE DE Description de la . . . .

Hebergement Renouvelable tacite
Informatique et Infogérance COREYE 31/12/2023 )
; O reconduction
d'applications
! Maintenance annuelle Renouvelable tacite
Informatique SmartNet 4h 7/7 FRAME IP 31/12/2023 reconduction
Informatique Rappgl automatique IDELIO 26/03/2023 Renouvelalble tacite
Gratuit reconduction
HEBERGEMENT Renouvelable tacite
Informatique BASE DE DONNEES IMDEO 04/07/2022 reconduction
TRANSPARENCE
MAINTENANCE
. SUR HEBERGT/ Renouvelable tacite
Informatique INFOGERANCE siTes MPEO 04/07/2022 . onduction
INFORMATIQUES
Informatique Offre Payline easy MONEXT 31/12/2023 Renouvelalble tacite
pack monext reconduction
Maintenance Renouvelable tacite
Informatique Encaisseurs & SUZOHAPP 31/12/2023 :
reconduction
Monnayeurs
Maintenance Veeam
Informatique B_ackup dL_J socle de VEEAM 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
virtualisation des reconduction
serveurs
. Maintenance de la Renouvelable tacite
Informatique billettique AEP 31/12/2023 reconduction
Informatique Maintenance SAEIV INEO 31/12/2023
Maintenance
Informatique VMWARE dusocle )y pe 31/12/2023 Renouvelable tacite
de virtualisation des reconduction
serveurs
Location mobilieres Locqtlon vehpules ALD 31/12/2023 Renouvela.ble tacite
service/ fonction reconduction
loc fontaines/ Renouvelable tacite
Location mobilieres bonbonnes/gobelets  CHATEAU D EAU 31/12/2023 )
reconduction
depot/btque
Location badges Renouvelable tacite
Location mobilieres véhicules électriques  CHARGEMAG 31/12/2023 )
reconduction
pour recharge
Location mobilisres 50¢3tON de la batterie o\ 5eaTiON 31/06/2023 ~ Renouvelable tacite
Zoé reconduction
Location mobilieres -0¢ation cartes DKV 12/10/2023 Renouvelable tacite
carburant extérieur reconduction
Location mobilieres Contrat de location LOCAM 20/01/2024 Renouvela‘ble tacite
TPV reconduction
Location mobilieres -0cation vehicules e p) pace 31/12/2023 Renouvelable tacite
service/ fonction reconduction
Location mobilires -0Saton vehicules oo yng 31/12/2023 Renouvelable tacite
service/ fonction reconduction
Location mobilieres |0Cation parking/ QPARK FRANCE 31/12/2023 Renouvelable tacite
MENS reconduction
Réseau & Contrat location NEXTIRAONE (BNP Renouvelable tacite
N maitenance 31/12/2023 )
Telecommunication s T PARIBAS) reconduction
Téléphonie fixe
Réseau & o C,opsomr'natlon ORANGE 31/12/2023 Renouvela.ble tacite
Telecommunication téléphonique reconduction
Réseau & QOS BHSN WIFI ON Renouvelable tacite
Telecommunication BOARD QoS 31/12/2023 reconduction
Réseau & o C_ontr_at Abonnement SERINYA TELECOM 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Telecommunication fibre internet reconduction
Réseau & o Contrat t_el mobile/ SFR 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Telecommunication Data mail reconduction
Réseau & Reseau IT et outils TBIS 31/12/2023 Renouvelable tacite

Telecommunication

métiers

reconduction
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3. LES AVENANTS A LA DSP

L'année 2023 a été marquée par la signature d’'un nouvel avenant (n°8) qui avait pour objet la
prise en compte des éléments suivants :
* Intégration des modifications d’offre pour un total de 151 135 kilométres commerciaux

Date .
“ application Objet

Modalités de reversement des recettes : Suite a 'abandon de la régie de recette et au passage au
mandat d’encaissement et de reversement des recettes, les Parties se sont donc rapprochées afin
de déterminer les modalités d’encaissement et de reversement des recettes, et notamment les
recettes commerciales (y compris TAD et TPMR), les recettes annexes et les recettes issues des
inscriptions aux transports scolaires.

1 janv-17 Régime de reprise des biens des sous-traitants : Les matériels roulants financés par les sous-trai-
tants ou subdélégataires restent la propriété de ces derniers en fin de Contrat. Ces biens sont
intégrés a I'inventaire C du Délégataire.

Confirmation de la levée d’'option des services SAD : L'Autorité Délégante confirme que les ser-
vices Allobus et Proxibus font pleinement partis du périmétre du service délégué initialement au
Délégataire.

L’avenant 2 a pour objet de traduire contractuellement les modalités techniques et financiéres du
déploiement du service spécifique de transport confié au délégataire et mis en place par le SMT
Artois-Gohelle a la demande de la Préfecture dans le cadre de la commémoration du centenaire
de la bataille de Vimy, le dimanche 9 avril 2017.

2 avr-17

Levée des TC 1 et 3 sur Vélos et Abris-Vélos

Modification du déploiement de la prestation Accompagnement aux projets
3 janv-18 CICE : Précision du traitement comptable

Modification des livraisons de bus (PPl AD)

Ajout de la clause sur les décalages d'investissement

Prise en compte du décalage de mise en exploitation du réseau BHNS au 1" avril 2019,
Ajustement de 'offre des services sous-traités,

Ajustement de I'offre des Services a la Demande,

Prise en compte des effets des quinze jours de gratuité lors du lancement du réseau BHNS,
Prise en compte de la décision de délivrer sans colt supplémentaire pour I'usager les billets BSC
vierges;

4 déc-19 Mise a jour du Plan Prévisionnel des Investissements de 'Autorité Délégante et du Délégataire,
Prise en compte de certains effets liés au mouvement de gréve de 2018,
Prise en charge du Délégataire du contrat de bail du site Ebrex,
Prise en compte de I'évolution de la |égislation fiscale relative au taux d’assurance maladie,
Ajustement de l'article 38 du contrat relatif aux modalités d'indexation du forfait de charge,
Ajustement de l'organisation du Comité de Suivi (Art.50 du contrat)
La retrocession d'une partie des colts de sous traitance au titre des kms non réalisés durant la
période de confinement
La rétrocession par le délégataire des économies sur les colts directs liés a la production en
propre
L'intégration de la compensation entre les économies réalisées et les charges supplémentaires
5 déc-20 liges aux coUlts indirects sur 'activité réalisée en propre

La révision a la baisse de I'engagement de recettes a raison des recettes perdues au titre de la
crise sanitaire

L'intégration au contrat du transport a la demande sur le territoire des anciennes communautés
de communes "Artois Lys" et "Artois Flandres”

L'intégration au contrat des circuits scolaires sur le territoire dit de la "Lys Romane”

L'ajustement de la consistence des services relative a I'ajustement de I'offre du 26 avril 2021.

L'ajustement de la consistence des services relative au renforcement de l'offre de mobilité sur le

territoire des anciennes communautés de commune « Artois-Lys » et « Artois-Flandre ».

L'impact de I'epidémie de COVID 19 sur la production en propre, la production sous-traitée et sur
6 déc-21 'engagement de recettes.

La rétrocession de des allegements de charge CVAE et CFE

L'intégration de la sortie du bail du site EBREX

L'investissement sur le dépdt d’'Henin Beaumont

L'intégration de l'opération Grand Levage
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Date )
“ application Objet

Modification de la grille tarifaire avec intégration d'un nouveau titre CMI

/ déc-22 Impact de I'épidémie de COVID 19 sur les engagements de recettes

8 déc-23 Intégration des modifications d’'offre pour un total de 151135 kilométres commerciaux

TADAO . D
CENTRE VILLE
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4. LES COMPTES

D’EXPLOITATION
Onglet de Contractuel Réalisé Réalisé /
OBJECTIF DE RECETTES (OR) 2023 2023 Ser e

Recettes commerciales (Rc) Onglets 2 et 3 6 489 764 4 873 599 -25%
Recettes annexes /accessoires (Ra) Onglet 4 181432 339 373 87%
TOTAL OBJECTIF DE RECETTES 6 671196 5212 972 -22%
Onglet de Contractuel Réalisé Réalisé /

FORFAIT DE CHARGES (FC) 2023 2023 | Contractuel%

Charges variables (Cv) Onglet 3,10, 11 29 557 330 29137178 -1%
Dont couts de roulage 8 959 293 9110 435 2%
Dont charges variables de personnel 20 557 430 20 026 744 -3%

Dont autres charges variables 40 607 )
Charges fixes (Cf) Onglet 4,10, T 20168 519 20 031577 -1%
Dont marketing-commercial 1297 407 1361427 5%
Dont infrastructures fixes 588 027 445 606 -24%
Dont charges fixes de personnel 10 062 656 10 781 959 7%
Dont frais de siége /frais de région 1580 649 1689 740 7%
Dont impdts et taxes 350 284 560 436 60%
Dont amortissements 193 085 205 204 6%
Dont Gros Entretien Renouvellement - -

Dont autres charges fixes 4 667 965 4 257 299 -9%
Dont marge et aléas 1428 446 729 907 -49%
Charges de sous-traitance (Cst) Onglet 5,10, 1 33 304 284 33 861 378 0%
TOTAL FORFAIT DE CHARGES 83030133 | 83030133 | |

Taux de marge (marge / forfait de charges) 1,72% 0,88% -49%

Détails des recettes Offre de base
1. QUANTITES VENDUES
. Contractuel Réalisé Réalisé /
Réseau bus
Ticket Unité Tous public 4 022 033 1951376 -51%
Formule Journée Tous public 77 546 53 891 -31%
Formule 6 trajets Tous public 29 203 57 069 95%
Abonnement mensuel Tous public 8 457 16 507 95%
Abonnement annuel Tous public 484 610 26%
Formule groupe Tous public 1083 443 -59%
Abonnement mensuel Moins de 26 ans 91744 130 701 42%
Abonnement annuel Moins de 26 ans 14 469 17 361 20%
Abonnement scolaire Collégiens et lycéens de moins de 26 ans 13 802 13 606 -1%
Abonnement mensuel senior Personnes de plus de 65 ans sans condi- 18 686 18 946 1%
tions de ressources
Abonnement annuel senior Personnes de plus de 65 ans sans condi- 593 821 39%
tions de ressources
Abonnement Mensuel CMI Personnes détentrices de la CMI-| 616 0%
Abonnement Annuel CMI Personnes détentrices de la CMI-I 76 0%
Abonn’ement_mensuel deman- Demandeurs d’emploi sans conditions de 23016 22 478 1%
deur d’emploi ressources

Abonnement hebdo Fideli'ter ! . o
sur carte TADAO ou SMIRT Tous publics utilisant un abonnement TER 9 400 914 -90%
Abonnement mensuel Fideli'ter Tous publics utilisant un abonnement TER 3461 1409 -59%

sur carte TADAO ou SMIRT
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Contractuel Reallse Réalisé /

Sous-total bus 4 313 977 2 296 824 -47%
Réseau vélo ‘ ‘
Vélos de ville 376 89
Forfait 1/2 journée Tous publics 208 14 -93%
Forfait 1journée Tous publics 104 12 -88%
Forfait 1 semaine Tous publics 15 12 -19%
Forfait 1 mois Tous publics 7 14 102%
Forfait 3 mois Tous publics 17 2 -87%
' ) . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés ano
Forfait 1/2 journée PASS PASS TER) 15 3 80%
N ) Tarif réeduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 journée PASS PASS TER) 7 8 9%
. . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 semaine PASS PASS TER) 1 5 377%
. ' Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait T mois PASS PASS TER) 0 n 2149%
: : Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 3 mois PASS PASS TER) 1 8 554%
Vélos a assistance électrique 661 126 -81%
Forfait 1/2 journée Tous publics 391 1 -100%
Forfait 1journée Tous publics 196 1 -99%
Forfait 1 semaine Tous publics 28 1 -96%
Forfait 1 mois Tous publics 13 19 46%
Forfait 3 mois Tous publics 33 34 3%
) . ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1/2 journée PASS PASS TER) 0] 0 0%
o . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1journée PASS PASS TER) 0O 1 0%
) . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 semaine PASS PASS TER) 0 2 0%
) ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 mois PASS PASS TER) 0 44 0%
) ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 3 mois PASS PASS TER) 0 17 0%
Forfait siege enfant 2 journée Tous publics 0 6 0%
Sous-total vélo 1036 215 -79%

TOTAL

2 297 253

4 316 050
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Contractuel Réalisé Réalisé /
Nombre de voyages année 2023 | année 2023 | Contractuel %

Réseau bus

Ticket Unité Tous public 4 805 905 2 224 569 -54%
Formule Journée Tous public 231648 203 708 -12%
Formule 6 trajets Tous public 174 474 388 069 122%
Abonnement mensuel Tous public 370 539 627 266 69%
Abonnement annuel Tous public 212 014 267 223 26%
Formule groupe Tous public 107 820 20 378 -81%
Abonnement mensuel Moins de 26 ans 4 202 266 5022 839 20%
Abonnement annuel Moins de 26 ans 7 289 942 7 530 999 3%
Abonnement scolaire Collégiens et lycéens de moins de 26 ans 2167 316 2223928 3%

Personnes de plus de 65 ans sans condi-

Abonnement mensuel senior . 465173 378 920 -19%
tions de ressources
Abonnement annuel senior Personnes de plus de 65 ans sans condi- 147 594 179 033 21%
tions de ressources
Abonnement Mensuel CMI Personnes détentrices de la CMI-I 3431 0%
Abonnement Annuel CMI Personnes détentrices de la CMI-I 17144 0%
Abonn’ement_mensuel deman- Demandeurs d’emploi sans conditions de 687 539 941862 27%
deur d’emploi ressources
Abonnement hebdo Fideli'ter . . o
sur carte TADAO ou SMIRT Tous publics utilisant un abonnement TER 131 034 9140 -93%
Abonnement mensuel Fideli'ter . . o0
sur carte TADAO ou SMIRT Tous publics utilisant un abonnement TER 172 328 53542 69%
Sous-total bus 21165593 20 092 051 -5%
TOTAL 21165 593 | 20 092 051 -5%

aldGeronimi
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2, RECETTES HT

. Contractuel Réalisé Réalisé /
Recettes du service HT année 2023 | année 2023 | Contractuel %

Réseau bus

Ticket Unité Tous public 4 426 800 2128 774 -52%
Formule Journée Tous public 222 253 161673 -27%
Formule 6 trajets Tous public 139 498 285 345 105%
Abonnement mensuel Tous public 205 667 420178 104%
Abonnement annuel Tous public 129 446 170 827 32%
Formule groupe Tous public 2351 10 068 -57%
Abonnement mensuel Moins de 26 ans 398 401 594 095 49%
Abonnement annuel Moins de 26 ans 628 302 789 152 26%
Abonnement scolaire Collégiens et lycéens de moins de 26 ans 0 0 0%
Abonnement mensuel senior Personr\es de plus de 65 ans sans condi- 81146 86 118 6%

tions de ressources
Abonnement annuel senior Personnes de plus de 65 ans sans condi- 25747 37 330 45%
tions de ressources

Abonnement Mensuel CMI Personnes détentrices de la CMI-| 2 800 0%
Abonnement Annuel CMI Personnes détentrices de la CMI-I 3439 0%
Abonn‘ement_mensuel deman- Demandeurs d’emploi sans conditions de 99 947 147 627 48%
deur d’emploi ressources

Abonnement hebdo Fideli'ter . " o
sur carte TADAO ou SMIRT Tous publics utilisant un abonnement TER 41634 4 404 -89%
Abonnement mensuel Fideli'ter . . .
sur carte TADAO ou SMIRT Tous publics utilisant un abonnement TER 60 123 25 618 57%
Sous-total recettes réseau bus 6 482 476 4 867 448 -25%

Réseau vélo

Vélos de ville 1326 833 -37%
Forfait 1/2 journée Tous publics 19 18 -85%
Forfait 1journée Tous publics 19 30 -75%
Forfait 1 semaine Tous publics 57 100 76%
Forfait 1 mois Tous publics 53 233 341%
Forfait 3 mois Tous publics 265 78 -71%
. . ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés 0a0
Forfait 1/2 journée PASS PASS TER) 133 3 98%
o , Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés ano
Forfait 1 journée PASS PASS TER) 133 13 90%
. . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés tro
Forfait 1 semaine PASS PASS TER) 48 21 56%
) ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 mois PASS PASS TER) 67 138 106%
) ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés A0
Forfait 3 mois PASS PASS TER) 333 200 40%
Vélos a assistance électrique 5962 5318 -11%
Forfait 1/2 journée Tous publics 748 4 -99%
Forfait 1journée Tous publics 673 8 -99%
Forfait 1 semaine Tous publics 214 17 -92%
Forfait 1 mois Tous publics 199 633 218%
Forfait 3 mois Tous publics 1122 2525 125%
. . . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés 1Mo
Forfait 1/2 journée PASS PASS TER) 673 0 100%
o X Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés 600
Forfait 1 journée PASS PASS TER) 561 4 99%
) ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés ono
Forfait 1 semaine PASS PASS TER) 240 25 90%
: ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 mois PASS PASS TER) 224 100 390%
. . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés ey
Forfait 3 mois PASS PASS TER) 1308 992 24%
Forfait siege enfant 2 journée Tous publics 0] 10 0%
Sous-total recettes vélo 7 288 6 151 -16%

6 489 764 4873 509
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3. RECETTES ANNEXES

Postes Contractuel Réalisé Réalisé /
année 2023 | année 2023 | Contractuel %

Recettes publicitaires 50 000 95 000 90%
Produits des amendes 5000 81383 1528%
Produits financiers 0 0%

Frais de dossiers abonnements

0,
scolaires (10€) 81432 13 383 39%
Duplicatas des titres de trans- 45 000 85 627 90%
port
Autres recettes annexes -36 021 0%

Nombre de kilométres en Onglets 3a, 3b, 10, 1 Contractuel Réalisé Réalisé /
propre 9 année 2023 | année 2023 | Contractuel %

(]
Kilométres commerciaux 7105 432 7 320 706 3%
Kilometres haut le pied * 1499105
Kilometres techniques * 124 674

*Reprise du dernier rapport du délégataire pour la partie dans les derniers avenants
contractuelle - Elements non mis a jour contractuellement

Contractuel Réalisé Réalisé /
année 2023 | année 2023 | Contractuel %

Couts de roulage Onglet 3a, 10, 1 8 959 293 9110 435 2%
Charges variables de personnel 20 557 430 20 026 744 -3%
Couts de roulage Onglet 3b

Charges variables de personnel

Décomposition par service Onglet de référence

Couts de roulage Onglet 3¢

Charges variables de personnel

Autre
Contractuel Réalisé Réalisé /

Charges fixes année 2023 | année 2023 | Contractuel %

Sponsoring Mécenat
Insertions publicitaires

Etudes contractuelles 162 485 43 640 -73%
Etudes qualité de service 114 565 274 629 140%
Promotion du réseau 81784 156 1M 91%
Conqguéte nouveaux clients 31675 40 257 27%
Signalétique 137 344 153 889 12%

Informations voyageurs
Informations embarquées

Informations temps réel

Supports clients

Communication interne 8 439 ) -100%
Commissions dépositaires 550 654 254 317 -54%
Achats de billetterie & consommation B 89 449

stocks

Cadeaux
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Charges fixes Contractuel Réalisé Réalisé /
9 année 2023 | année 2023 | Contractuel %

Pourboires dons courants 36 798 56 398 53%
Actions commerciales 173 662 292 737 69%
Numeérigue et innovation 588 027 445 606 -24%
Entretien et réparation infrastructure - -

Fournitures infrastructure 43618 66 212 52%
Entretien et réparation matériel de lavage - -

Accidents et vandalismes 353209 - -100%

Personnel technique 6182 395 6 456 200 4%
Personnel administratif 888 378 927 722 4%
Personnel commercial 2280178 2 381162 4%
Participation et intéressement des salariés 201 450 491702 144%
Dotation et nettoyage vétements de travail 288 277 271001 -6%
Frais de formation net de remboursements B B

OPCA

Personnel mis a disposition 221979 254173 15%

Quote part des frais siege 1580 649 1689 740 7%
Quote part des frais région

Contribution fonciere des entreprises 226 028 140 372 57%
(CFBE)

Autres impots et taxes 24 256 420 064 1632%

Matériel informatique 87 200 76 747 -12%
\I;iocgeisciels / Numérique et nouveaux ser- 22 871 20 129 2%
Mobilier de bureau 23 447 28 326 21%
Ameénagement des agences 9 591 - -100%
Logiciel de gestion vélos - -

Matériel atelier 42 309 80 002 89%
Stock de girouettes 7 667 - -100%

Opération grand levage - 10 véhicules

Documentation 6 642 6 244 -6%
Honoraires 265 691 227 258 -14%
Médiation réseau 159 415 167 775 5%
Divers transports 79 707 104 402 31%
Charges financiéres & Frais bancaires 53072 87 381 65%
Iai/ceargons immobilieres, charges locatives, 217 601 293 269 25%
Redevances de logiciels 748 449 101837 35%
Fournitures 47 825 63 279 32%
Entretiens et nettoyages et réparations 763 861 408 840 -46%
Assistance informatique 265 691 179 436 -32%
Frais postaux et Télécommunication 449 448 442 412 -2%
Assurances RC Multirisques 271202 304 070 12%
Cotisations et redevances 153 572 149 580 -3%
Energie Installations fixes 188 640 456 412 142%
Charges et produits divers 997 149 355104 -64%

Risque et aléas 277 103 - -100%
Marge 1151343 729 907 -37%
TOTAL 20168 519| 20 031578 -1%
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Détails des charges de sous-traitance (LR & CS)

1. Unités d'ceuvre

Répartition des kilométres sous-traités

Onglet 5

Contractuel

Réalisé

année 2023 | année 2023

Réalisé /
Contractuel %

Kilométres commerciaux 6 416 435 6 719 636 5%
1. CoUts de la sous-traitance LR & CS

Charges de sous-traitance LR & CS ‘ Onglet 5 :n%r:ét;azcégezl am?::';ézz:,, Coﬁ?ﬂ'&ié %
Charges variables 19 967 099 20 301096 2%
Dont couts de roulage 7 428 454 7 552 712 2%
Dont charges variables de personnel 1 614 351 11808 629 2%
Dont autres charges variables 924 294 939 755 2%
Charges fixes 13 337187 13 560 283 2%
Dont marketing-commercial - -
Dont charges fixes de personnel 1842 585 1873 406 2%
Dont impdts et taxes 436 223 443 519 2%
Dont amortissements 6 713 838 6 826143 2%
Dont Gros Entretien Renouvellement - -
Dont autres charges fixes 2 880 291 2928 471 2%

Dont marge et aléas

2%
TOTAL DU COUT DE LA SOUS-TRAITANCE LR & CS 33304284 33861378

206 - TADAO Rapport d’activité 2023

1464 249

1488 742

0




Contractuel Réalisé Réalisé /

Al Onglet 9 2023 2023 | Contractuel%
Immobilisations incorporelles 48 500 1 -100%
Immobilisations corporelles 244 864
Immobilisations financieres
Stocks 1804 219
Créances 5929 442 8 734 830 47%
Autres actifs 11858 534
Trésorerie ‘ 1837 636 543 001 -70%

Contractuel|  Réalieé |  Réalké/ |
Capital social 771250 1010 000 31%
Réserves 77125 101 000 31%
Report a nouveau 1
Résultat de I'exercice 571418 796 342 39%

Provisions pour risques et
charges

Emprunts bancaires

Comptes courants d'associés /
dette groupe

Emprunts et dettes financiéeres

Dettes fournisseurs 5146 219 7 503 851 46%
Dettes fiscales et sociales 1249 566 10 311 015 725%
Autre dettes d'exploitation 3463 240

TOTAL PASSIF 815 578 23185 449 196,66%
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INDEMINTE DES SINISTRES

02/01/2023 AA2377000474 CY-792-LQ Collision En cours O -926
03/01/2023 AA2377000578 BR-656-DV Collision En cours O -926
06/01/2023 AA2377000592 CY-778-LQ Collision En cours 100 1776
11/01/2023 AA2377001M3 FD-159-KF Collision En cours 100 1776
10/01/2023 AA2377000880 FD-736-KE Collision En cours 100 1776
10/01/2023 AA2377000875 EE-032-BS Collision En cours 0] -926
13/01/2023 AA2277052149 BR-612-DV Collision En cours 100 1706
15/01/2023 AA2377001936 ED-153-ZJ Collision En cours 100 500
24,/01/2023 AA2377002593 EY-720-WV Collision En cours O -926
23/01/2023 AA2377002550 FT-301-XV Collision En cours 100 1776
23/01/2023 AA2377002568 DM-335-KJ Collision En cours O -926
26/01/2023 AA2377003586 BR-656-DV Collision En cours O -926
17/01/2023 AA2377003905 FT-876-YJ Collision En cours 0 0
01/02/2023 AA2377003793 EE-874-LG Collision Terminé O -1589
03/02/2023 AA2377003973 EY-044-WW Collision Terminé O -1217
04/02/2023 AA2377004036 FT-301-XV Collision En cours 100 1776
07/02/2023 AA2377003971 FD-127-KF Collision En cours 100 1776
14/02/2023 AA2377005027 FA-247-YH Collision Sans suite 0 0
28/02/2023 AA2377006860 FD-736-KE Collision En cours 100 1776
01/03/2023 AA2377006840 BR-629-DV Collision En cours 100 1776
01/03/2023 AA2377006837 AY-489-FH Collision En cours 100 1500
02/03/2023 AA2377007372 EE-497-BR Collision En cours ] -926
04/03/2023 AA2377007378 FA-247-YH Collision En cours 100 1776
03/03/2023 AA2377007206 ED-174-7J Collision En cours 50 425
08/03/2023 AA2377007871 BR-371-EB Collision En cours 100 1776
09/03/2023 AA2377007862 AY-089-FK Collision En cours 0 -926
14/03/2023 AA2377008735 FT-038-YK Collision Terminé 0 341
14/03/2023 AA2377008724 EY-004-WV Collision En cours 0 -926
16/03/2023 AA2377008731 FD-953-KE Collision Terminé 100 1776
20/03/2023 AA2377009010 EZ-844-GW Collision Terminé 100 1776
20/03/2023 AA2377009685 EY-047-WV Collision En cours 0 -926
22/03/2023 AA2377009694 FD-211-KF Collision En cours 100 1776
18/03/2023 AA2377009858 FT-189-GX Collision En cours 0 -926
27/03/2023 AA2377010344 FD-057-KF Collision En cours O -926
31/03/2023 AA2377011206 EE-922-LG Collision En cours 50 425
04/04/2023 AA2377011547 FT-664-PL Collision En cours 100 1500
08/04/2023 AA2377012017 DW-733-QN Collision En cours 0 -926
12/04/2023 AA2377012433 CY-788-LQ Collision En cours O -926
12/04/2023 AA2377012426 CJ-857-VG Collision En cours 100 1776
14/04/2023 AA2377012430 FD-924-KE Collision Terminé O 686
15/04/2023 AA2377012692 EE-497-BR Collision En cours O -926
19/04/2023 AA2377013722 EY-315-WV Collision En cours O 0O
14/04/2023 AA2377013747 FX-267-EE Collision En cours 0] 0
28/04/2023 AA2377014753 FD-024-KF Collision En cours O -926
28/04/2023 AA2377014812 FT-597-PL Collision En cours O -926
02/05/2023 AA2377015071 DM-335-KJ Collision En cours 0] 0
03/05/2023 AA2377015492 FT-396-XV Collision En cours 100 1776
28/04/2023 AA2377015685 FT-880-GX Collision En cours 100 1776
22/05/2023 AA2377017132 BR-571-DV Collision En cours O -926
22/05/2023 AA2377017790 CZ-956-DX Collision En cours 100 1776
22/05/2023 AA2377017968 FT-876-YJ Collision Sans suite 6} ]
22/05/2023 AA2377017959 CJ-857-VG Collision En cours 50 1969
23/05/2023 AA2377018152 EZ-361-HC Collision En cours 0 -926
30/05/2023 AA2377019684 ED-153-ZJ Collision En cours ) -926
30/05/2023 AA2377019620 BR-588-DV Collision En cours 100 1500
06/06/2023 AA2377020795 FA-922-YG Collision En cours 0 -926

208 - TADAO Rapport d’activité 2023



07/06/2023 AA2377020797 FT-396-XV Collision En cours O O
16/06/2023 AA2377021960 FD-127-KF Collision En cours O O
20/06/2023 AA2377022299 CZ-946-DX Collision En cours 100 1776
20/06/2023 AA2377022454 BR-656-DV Collision En cours 50 425
21/06/2023 AA2377022787 EE-084-BS Collision En cours O 0O
24/06/2023 AA2377022968 CJ-857-VG Collision En cours 50 425
06/07/2023 AA2377024729 EE-032-BS Collision En cours 0 0
10/07/2023 AA2377025890 CJ-811-VG Collision En cours 100 1500
1/07/2023 AA2377025896 CN-670-WM Collision En cours 100 1500
12/07/2023 AA2377025901 CN-670-WM Collision En cours 100 1500
18/07/2023 AA2377026350 GK-695-FG Collision En cours 50 425
22/07/2023 AA2377029473 AY-906-FH Collision En cours O 0
26/07/2023 AA2377029499 EY-451-WV Collision En cours 0 -926
31/07/2023 AA2377029982 EE-551-BS Collision En cours 100 1668
01/08/2023 AA2377029959 ED-153-ZJ Collision Terminé 100 1900
01/08/2023 AA2377029939 CY-778-LQ Collision En cours 100 1500
02/08/2023 AA2377029915 AY-557-FL Collision En cours 0 0
09/08/2023 AA2377029966 EY-004-WV Collision En cours 0 -926
02/08/2023 AA2377030001 BR-371-EB Collision En cours 100 1500
12/08/2023 AA2377030002 BR-629-DV Collision En cours 100 1776
10/08/2023 AA2377030665 DM-110-JL Collision En cours 100 1776
16/08/2023 AA2377030678 BR-598-DV Collision En cours 100 1776
19/08/2023 AA2377030681 FT-635-GX Collision En cours 100 1776
26/08/2023 AA2377031180 EE-032-BS Collision En cours 100 1776
28/08/2023 AA2377031188 ED-165-7J Collision En cours 100 1776
29/08/2023 AA2377031184 BR-534-DV Collision En cours 100 1776
29/08/2023 AA2377031187 EX-597-KR Collision En cours 0 -926
06/09/2023 AA2377032301 EE-098-BS Collision En cours 100 1776
13/09/2023 AA2377033636 CJ-811-VG Collision En cours 100 1776
19/09/2023 AA2377034164 EE-922-LG Collision En cours ) -926
19/09/2023 AA2377034331 FC-580-HP Collision En cours 100 1500
19/09/2023 AA2377034423 ET-347-HQ Collision En cours O -926
22/09/2023 AA2377035756 EE-516-DC Collision En cours 0 -926
29/09/2023 AA2377036589 FC-935-HP Collision En cours 100 1776
02/10/2023 AA2377038724 BR-598-DV Collision En cours O O
17/10/2023 AA2377040059 BR-571-DV Collision En cours 0] -926
21/10/2023 AA2377040636 CZ-937-DX Collision En cours 100 1776
23/10/2023 AA2377041008 FX-621-TQ Collision En cours O -926
23/10/2023 AA2377040640 FT-814-GX Collision En cours O -926
25/10/2023 AA2377040993 ED-148-7J Collision En cours 100 1776
26/09/2023 AA2377042730 EE-582-DC Collision En cours 100 1776
03/11/2023 AA2377043860 BR-656-DV Collision En cours 100 1776
06/11/2023 AA2377043851 AY-557-FL Collision En cours 100 1776
26/10/2023 AA2377043903 BR-580-DV Collision En cours O 0
09/11/2023 AA2377043922 DM-107-JL Collision En cours O -926
09/11/2023 AA2377043931 EE-551-BS Collision En cours 100 1776
22/11/2023 AA2377044798 EY-487-WW Collision En cours 0 -926
18/11/2023 AA2377045534 FA-244-YZ Collision Terminé 0 439
21/11/2023 AA2377045805 DM-110-JL Collision En cours 0 -926
28/11/2023 AA2377046548 BR-550-DV Collision En cours O o]
29/11/2023 AA2377046873 BR-656-DV Collision En cours ) O
30/11/2023 AA2377047143 FT-301-XV Collision En cours 100 1776
06/12/2023 AA2377046790 AY-557-FL Collision En cours 0 -926
06/12/2023 AA2377047395 FD-924-KE Collision En cours 100 1776
30/11/2023 AA2377048452 DW-732-QN Collision En cours 100 1776
13/12/2023 AA2377048848 EE-084-BS Collision En cours 100 1776
16/12/2023 AA2377048869 FC-822-HP Collision En cours O -926
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. N° sinistre IMMATRICULATION AResponsa- Charge glo-

19/12/2023 AA2377048859 EY-522-WT Collision En cours -926
26/12/2023 AA2377049474 FX-629-TQ Collision En cours O -926
20/12/2023 AA2377051021 FT-396-XV Collision En cours 100 1776
06/04/2023 AA2377046870 FJ-148-PH Collision Terminé 100 1776
29/12/2023 AA2377051651 FA-195-VC Collision En cours 100 1776

63652 €

{‘ ||
| |
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LES COMPTES DU DELEGATAIRE

Le résultat net enregistré a fin 2023 est en
progression par rapport a 2022, et se situe au
niveau de la rentabilité moyenne depuis le dé-
but de la DSP (+0,8% par rapport a la moyenne
2017-2023). (En attente des liasses fiscales dé-
finitives)
La performance reste inférieure a I’engage-
ment contractuel initial causé par :
+ Un engagement de recettes non atteint
* Un glissement tarifaire vers les abonne-
ments de plus en plus marqué

La progression par rapport a 2022 est notam-
ment possible par une maitrise de nos charges
dans un contexte inflationniste mais également
par une progression de recettes

Résultat net - Transdev Artois Gohelle

1377 K€

1193 K€

670 K€ 796 K€ 789 K€
520 K€ 530 K€
. . B . .
Moyenne
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017-2023
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LES INDICATEURS TECHNICO-ECONOMIQUES ET FINANCIERS

En 2023 nous constatons globalement une progression des validations de 79% portée
essentiellement par la progression des validations sur les lignes réguliéres, et ce dans un contexte
de stabilité de l'offre entre 2022 et 2023, voir une légere diminution du nombre de kilometres.

Les dépenses par kilomeétre sont en hausse de 5,6% notamment porté par un contexte inflationniste

Les recettes par validation sont en baisse malgré la hausse globale des recettes du réseau, ce qui
s’expligue par la part croissante des abonnements comparé a une stabilité globale des ventes de
titres unitaires.

QUANTITES N N-1 N /N-1en%
Fréquentation

Nombre total validations 14 802 915 13 716 644 7,9%
Validations de Lignes Réguliéres Bus 12 968 008 11876 605 9,2%
Validations des Circuits Scolaires Bus 1771981 1783164 -0,6%
Validations des Services A la Demande Bus 62 926 56 875 10,6%
Nombre d'éléves subventionnés 13 584 14 503 -6,3%
Unités d'ceuvre

Nombre de véhicules 184 187 -1,6%
Articulés 41 41 -
Standards 106 109 -2,8%
Midibus 19 19 0,0%
Minibus (hors TAD) n 1 0,0%
Minibus ( Allobus comme activité principale) 0 0

Minibus (Proxibus comme activité principale) 7 7 0,0%
Nombre total de km 15 664 122 15 673 488 -0,1%
Km commerciaux en propre 7 320 706 7 435 743 -1,5%
Km commerciaux sous traités 6 719 636 6 636 496 1,3%
Total kilomeétres en charge 14 040 342 14 072 239 -0,2%
Km autres (Haut le pied + technique) 1623 780 1601249 1,4%
km Articulés 2 400 301 2 437 921 -1,5%
Km Standards 5820 709 5732 419 1,5%
km Midibus 435 549 577 13 -24,5%
km Minibus (hors TAD) 38 025 51897 -26,7%
km Minibus ( Allobus comme activité principale) - - -
km Minibus ( Proxibus comme activité principale) 249 891 239 225 4,5%
Km totaux Bus 8 944 475 9 038 575 -1,0%
Km Véhicules de service 1093 437 744 885 46,8%
Km totaux société 10 037 912 9 783 460 2,6%
Nombre total d'heures 896 776 874 212 2,6%
Total ETP (Equivalent Temps Plein) 615 601 2,3%
Heures de conduite 497 475 502 725 -1,0%
Heures de conduite Bus 497 475 502 725 -1,0%
ETP conduite 389 390,81 -0,5%
ETP conduite Bus 389 390,81 -0,5%
Heures d'atelier Bus 101 018 92 550 9,1%
ETP atelier Bus 57 52 8,9%
Heures du personnel technique 155 636 149 771 3,9%
ETP personnel technique 88 85 3,9%
Heures du personnel commercial 67 716 62 245 8,8%
ETP personnel commercial 38 35 7,9%
Heures du personnel administratif 74 929 66 921 12,0%
ETP personnel administratif 42 38 11,0%
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QUANTITES N N1 [ N/N-en%

Rappel produits & charges

Produits hors contribution AO 285 610 211799 34,8%
Recettes commerciales 4 873 599 4 567 960 6,7%
Recettes diverses 339 373 374 634 -9,4%
Total 5 498 582 5154 393 6,7%
Contribution AO 83 369 145 78 910 431 57%
Charges totales 81360 904 76 879 731 5,8%
Charges d'exploitation 41003 215 38 574 156 6,3%
Ratios technico-économiques et financiers

Nombre d'habitants 644 754 644 754 0,0%
Validation/habitants 22,959 21,274 7,9%
Validation/km 1,054 0,975 8,2%
km/habitant 21,776 21,826 -0,2%
Recettes/Dépenses 6,8% 6,8% 0,6%
Dépenses/km 5,210 4,934 5,6%
Recettes/charges d'exploitation 0,119 0,118 0,4%
Recette moyenne (hors contribution AO)/validation 0,352 0,360 -2,3%
Recette moyenne (hors contribution AO)/km 0,371 0,351 57%
ETP atelier/véhicule 0,31 0,280 11%
km/ETP 16 339 16 275 0,4%
km/ETP conduite 23 01 23127 -0,5%
ETP conduite/véhicule 214 2,090 1,2%
CoUt/ETP 55736 52175 6,8%
Cout conduite / ETP conduite 52149 49195 6,0%
CoUt atelier / ETP atelier 54 621 54 867 -0,4%
CoUt technique / ETP technique 69 321 59 425 16,7%
gzlut Marketing & commercial / ETP marketing & commer- 57 692 52 769 ~01%
CoUt administratif / ETP administratif 64 282 62 365 31%
CoUt de roulage/km - bus 0,734 0,796 -7.8%
CoUt de personnel/km - bus 2,621 2,459 6,6%
Cout d'exploitation/km - bus 4,592 4,292 7.0%
Cout d'exploitation/validation - bus 2,901 3,040 -4,6%
CoUt moyen total/km 5,210 4,934 5,6%
Colt moyen total/validation 5,705 5,946 -41%
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Recettes commerciales

Moyenne
2017-2023

en millions d’euros
N N N

—

(@]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forfait de Charges
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BILAN DE LA DSP

Sur la durée de la DSP, le forfait de charge s’est élevé en moyenne a 70 515 K€ (Moyenne 2017-
2023) dont 5 650KE liés a I'indexation.

Les recettes commerciales ont été portées a 4 689 k€ en moyenne sur la durée de la DSP, dans
un contexte de crise sanitaire qui amputé fortement les recettes sur la période concernée.
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BB SOUS FICHIERS
INFORMATIQUES
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Tous les tableaux présentés dans ce rapport
sont mis a disposition sur I’extranet dans un
format informatique exploitable.

En complément, en raison de leur volume important, les données
suivantes sont également déposées sur le serveur :

La base spécifique des Origine/Destination (O/D) du service Proxibus
La liste des inscrits au service Proxibus

Les fiches Evengray, perturbation et accident

Les attestations d’assurance

Les comptes annuels

Le calcul détaillé de la Contribution Forfaitaire

Les données sources au format Excel
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Citransd;—w
ARTOIS GOHELLE

Raison sociale : Transdev Artois-Gohelle

Nom commercial : Tadao

Statut : SAS a associé unique
Montant du capital : 1 010 OO0 euros

Date de création : 01/01/2017

N° RCS : 814 490 199 R.C.S Arras
SIRET : 814 490 199 00027
SIREN : 814 490 199

N°TVA : FR63814490199

APE : 49317

Siége social : CS 20106 - 62302 LENS
RIB : BNP PARIBAS - 30004 00819 00012319785 61

Président : Vincent DESTOT
Directeur Général : Jean-Christophe GEHIN

Commissaires aux comptes :
ERNST & YOUNG et AUDITEX

TEL : 03.91.83.12.00

FAX : 03.91.83.12.01

E-Mail : accueil@tadao.fr
INTERNET : www.tadao.fr
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